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. Lettera del CEO agli Stakeholder

[GRI 2-22]

I 2022 verra ricordato come I'anno contrassegnato dall'esplosione del conflitto in Ucraina

e dai conseguenti impatti, tutfora in corso, sulla societa civile e sull'economia.

In questo contesto di elevata complessita, Banca Mediolanum ha attuato delle scelte coerenti

con i suoi principi di sostenibilitd, da sempre focalizzati sulla centralita della persona.

Nel corso dell'anno, infatti, la Banca ha sostenuto le persone direttamente coinvolte nel conflitto tramite
erogazioni liberali in partnership con importanti organizzazioni no profit. Inoltre, per supportare i propri
clienti ad affrontare le difficoltd confingenti, ha predisposto un pacchetto di soluzioni su mutui e prestiti
al fine di mitigare il rialzo dei tassi.

E cosi che Banca Mediolanum intende la sostenibilita: come un impegno concreto che permea l'intero
nostro agire. A partire dalla nostra strategia, basata su una responsabilitd economica a 360 gradi:
verso i clienti, i collaboratori, 'ambiente e la collettivita infera.

La nostra responsabilitt economica € riuscita a confermarsi anche in questo momento di complessita.
Lo dimostrano le performance positive conseguite: sia in termini di acquisizione clienti sia nell'incremento
del numero dei Family Banker che hanno deciso di lavorare nel nostro Gruppo.

Con particolare soddisfazione, vorrei sottolineare un risultato economico significativo, in quanto
espressione concreta di quanto realizzato: un utile di 522 milioni di Euro, con un margine operativo
record di oltre 680 milioni di Euro, in crescita del 35%.

Questi risultati attestano, ancora una volta, la forza competitiva del modello di Banca Mediolanum

a cui si aggiunge anche l'eccellente crescita dimensionale e reddituale di Banco Mediolanum, la
nostra controllata in Spagna. Archiviamo, quindi, un anno pienamente positivo, in termini economici e
commerciali, che conferma la validita della strada prescelta che continueremo a seguire, ossia quella
di una crescita organica.

Nel 2022 Banca Mediolanum ha aderito al PRB — Principles for Responsible Banking — con la volonta
di consolidare il ruolo della sostenibilita in tutte le sue attivita, in particolare sviluppando progetti legati
alla finanza responsabile e all’inclusione sociale.

Nel raggiungimento dei risultati straordinari di quest'anno, ha certamente avuto un ruolo deferminante
la responsabilitd messa in atfo verso i nostri clienti.

Il Gruppo Mediolanum, infatti, pone i clienti al centro del proprio modello di business, dedicando loro
una consulenza personalizzata e unica, con soluzioni efficaci che accompagnano le persone in tutta la
durata del loro percorso di vita.

La centralita della persona, la cura della relazione e I'eccellenza del servizio consentono al Gruppo

di sviluppare la propria strategia garantendo trasparenza e chiarezza delle informazioni, coniugate

ad un servizio improntato sulla multicanalita e la digitalizzazione.

Nel rispetto della finanza responsabile, le societd del Gruppo Mediolanum si sono impegnate ad infegrare
le valutazioni ESG in tutta la composizione dei prodotti offerti. Un esempio concreto e rappresentato
dall’emissione del nostro primo Green Senior Preferred Bond.

Essere responsabili nei confronti delle persone significa prestare attenzione anche verso i collaboratori
che rappresentano il valore pit grande di un‘azienda. Per questo Banca Mediolanum si impegna a
garantire un ambiente di lavoro positivo, premiante, organizzato, in cui esprimere il proprio talento al
servizio del cliente e dei colleghi. | Family Banker, inolfre, fraducono quotidianamente i valori del Gruppo,
rendendoli parte integrante delle relazioni di fiducia sviluppate con i clienti.

Nel corso del 2022, il Gruppo ha fatto registrare un incremento occupazionale di dipendenti e
collaboratori tramite la creazione di 353 nuovi posti di lavoro. Alla fine dello scorso anno, il totale

di dipendenti e Family Banker si & attestato a 9.280 persone.
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Lo sviluppo del Capitale Umano rappresenta un altro importante pilastro della responsabilita attuata
verso i collaboratori, ai quali sono state erogate olfre 799.000 ore di formazione. L'inserimento di Banca
Mediolanum nel Bloomberg Gender Equality Index conferma la volonta di perseguire un percorso
all'insegna di una costante infegrazione delle politiche di diversita e inclusione.

Inoltre, il nostro senso di responsabilita si esprime attraverso azioni e iniziative a tutela della collettivita
e dell'ambiente nel quale il Gruppo opera. Nel rispetto dei nostri valori, infatti, manteniomo costantemente
viva |'attenzione alla promozione umana, framite un impegno sociale volto a realizzare progetti
concreti. In questo senso, le donazioni e le liberalitt sono volte a supportare fattivamente i soggetti

piu svantaggiati.

La lofta alla poverta e al sovraindebitamento, promossi da Banca Mediolanum aftraverso il prestito di
soccorso, in collaborazione con 12 fondazioni antiusura, costituisce un esempio di inclusione finanziaria
e di responsabilita verso la collettivita e le famiglie in difficolta. Al 31 dicembre 2022, Banca Mediolanum
ha erogato 436 prestiti, per un fotale di 3.422.660 Euro erogati dal 2009.

In ambito sociale, inolire, Banca Mediolanum sostiene Fondazione Mediolanum Onlus, presente anche
in Spagna con la sua delegazione. Nel corso del 2022 la no profit ha erogato oltre 5.639.000 di Euro
per progetti finalizzati a sostegno dell'infanzia in condizioni di disagio.

L'attenzione alla persona si concretizza anche nella tutela verso I'ambiente, un elemento basilare

della responsabilita di impresa. Banca Mediolanum e le relative societd estere del Gruppo si impegnano
costantemente per minimizzare gli impatti generati sull'ambiente tramite I'adozione di politiche volte
all'ottimizzazione dei consumi e alla gestione delle risorse naturali e dei rifiuti. Oltre all'utilizzo di sistemi
di gestione energetica cerfificati, Banca Mediolanum ritiene indispensabile la sensibilizzazione dei propri
collaboratori affinché I'adozione collettiva di comportamenti ecocompatibili possa detenere un ruolo
davvero centrale nella riduzione degli impatti ambientali generati dall‘attivita lavorativa.

Anche lo scorso anno, a dimostrazione dell'attenzione continua e strategica rivolta al Climate Change,
e stata misurata la Carbon Footprint del Gruppo ed & stato avviato un progetto di gestione del rischio
climatico e ambientale.

Le azioni e i risultati raggiunti nel 2022, riportati nella Dichiarazione Consolidata di Carattere Non

Finanziario, descrivono I'impegno concrefo del Gruppo e si rivelano coerenti con il percorso infrapreso
dall'azienda, fin dalla sua costituzione, nel voler generare relazioni di valore con futti i suoi stakeholder.

Massimo Doris

Amministratore Delegato
di Banca Mediolanum S.p.A.
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2. Nota metodologica

[GRI 2-2] [GRI 2-3]

Attraverso il recepimento della Direttiva 2014/95/UE, il D. Lgs. 254/2016 che ha introdotto nell'ordinamento
italiano l'obbligo, per gli enti di inferesse pubblico e per le societa o gruppi di grandi dimensioni, di
rendicontare, qualora rilevanti alla luce delle attivita e caratteristiche proprie, in merito a temi ambientali,
sociali, attinenti al personale, al rispetto dei diritti umani, alla lotta confro la corruzione attiva e passiva.

Il Gruppo Mediolanum, in quanfo ente di interesse pubblico con le caratteristiche dimensionali

previste per I'applicazione della normativa, pubblica — a partire dall’esercizio 2017 — una Dichiarazione
Consolidata di carattere Non Finanziario (di seguito anche “DNF” o Bilancio di Sostenibilita) in conformita
con quanto previsto dal D. Lgs. 254/16.

La presente Dichiarazione Consolidata di Carattere Non Finanziario 2022 ¢ stata redatta in conformita

ai “Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards” definiti nel 2016 dal Global Reporting
Initiative (GRI), secondo l'opzione “in accordance with”, procedendo all'aggiornamento e rendicontazione
dei nuovi GRI Universal Standard 202I. Inoltre, sono stati presi in considerazione i “Financial Services Sector
Disclosures”, definiti dal GRI nel 2013 e le “Linee guida sull'applicazione in banca degli Standards GRI
(Global Reporting Initiative) in materia ambientale” pubblicate da ABI Lab nella versione di dicembre 2022.

Il processo di raccolta dei dati e delle informazioni, ai fini della redazione del presente documento, & stato
gestito in collaborazione con le diverse funzioni aziendali. | dati sono stati raccolti attraverso I'utilizzo di
un tool informatico, secondo i principi di equilibrio (balance), comparabilita (comparability), accuratezza
(accuracy), tempestivita (timeliness), chiarezza (clarity), completezza (Completeness), verificabilita
(Verifiability), e considerando, inoltre, il contesto di sostenibilita (Sustainability context), cosi come
raccomandato dalle linee guida GRI.
Il perimetro dei dati e delle informazioni contenuti nella DNF fa riferimento a tutte le societd consolidate
con il metodo infegrale nel bilancio consolidato del Gruppo Mediolanum al 3| dicembre 2022, inclusa la
societd Flowe S.p.A. che per il terzo anno viene compresa nel perimetro di tutti i dati economici, sociali e
ambientali. Eventuali eccezioni, oltre a quanto di seguito riportato, sono espressamente indicate nel testo:
> con riferimento alle politiche di gestione e ai dati della catena di fornitura, il perimetro

considerato include Banca Mediolanum S.p.A, in quanto i volumi di acquisto delle altre

societd sono ritenuti non rilevanti;
> la societd August Lenz & Co. AG. non & inclusa nel perimetro dei dati ambientali, rete di

vendita e numero clienti, poiché nel periodo di rendicontazione si concludera il processo

di dismissione delle afttivita di distribuzione diretta sul mercato tedesco.

In riferimento alle priorita circa le rendicontazioni non finanziarie evidenziate da ESMA nel Public
Statement “European common enforcement priorities for 2022 annual financial reports” dell’ottobre 2022,
si evidenzia che Banca Mediolanum ha provveduto per la presente rendicontazione ad un rafforzamento
della disclosure correlata ai rischi climatici, e ha integrato, ove opportuno, le proprie valutazioni circa gli
impatti derivanti dagli attuali mutamenti geopolitici causati dal conflitto russo-ucraino. Inoltre, in linea con
la rendicontazione 202, Banca Mediolanum risulta compliant agli obblighi informativi previsti dall‘artficolo
8 del “Regolamento Tassonomia”, in vigore dal I° gennaio 2022. Infine, nel presente documento viene fatto
riferimento alla pandemia da Covid-19 unicamente dove necessario a esplicare trend e andamenti degli
ultimi anni di rendicontazione.

Come nelle precedenti edizioni, nella presente Dichiarazione, il Gruppo Mediolanum ha organizzato i
contenuti per tema materiale al fine di favorire una semplificazione sia della struttura del documento sia
della sua lettura da parte degli stakeholder. Restano parte integrante del documento gli “Allegati”, che
confengono informazioni di deftaglio, prevalentemente quantitative, al fine di fornire completa disclosure
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degli aspetti GRI materiali e degli indicatori a essi associati. Le informazioni e i dati riportati fanno
riferimento all'anno 2022 (dal I° gennaio 2022 al 3| dicembre 2022) e alle attivita sviluppate dall’intero
Gruppo Mediolanum nel corso dell‘anno, salvo dove diversamente indicato. Al fine di permettere la
comparabilita dei dati nel tfempo e valutare I'andamento delle afttivita del Gruppo, € stato proposto il
confronfo con 'anno precedente, laddove possibile. Inoltre, ai fini di una corretta rappresentazione delle
performance e di garantire I'attendibilitd dei dati, & stato limitato il pil possibile il ricorso a stime che,

se presenti, sono fondate sulle migliori metodologie disponibili e opportfunamente segnalate.

Rispetto all'esercizio precedente, e come gid menzionato, nel presente documento sono state
rendicontate le informazioni cosi come richieste dai nuovi GRI Universal Standard (2021) che hanno
sostituito la versione del 2016. In accordo con questa modifica & stato aggiornato anche il “GRI Content
Index” in appendice al documento, che riportando gli indicatori rendicontati per il 2022 funge da
bussola alla lettura del documento.

Dal 2021 Banca Mediolanum aderisce inolfre all'lUN Global Compact, iniziativa delle Nazioni Unite che
incoraggia le imprese di tutto il mondo a creare un quadro economico, sociale ed ambientale che possa
promuovere un'economia mondiale sana e sostenibile che garantisca a tutti I'opportunita di condividerne
i benefici. A tale scopo, Banca Mediolanum si impegna a condividere, sostenere e applicare, nelle proprie
sfere di influenza un insieme di dieci principi fondamentali relativi a diritti umani, standard lavorativi, tutela
dell'ambiente e lotta alla corruzione. Infine, nel corso del 2022 Banca Mediolanum ha aderito ai Principles
for Responsible Banking (PRB) della Financial Invitiate dell'lUNEP (United Nation Environment Program).

La Dichiarazione Consolidata di Carattere Non Finanziario del 2022 rappresenta un documento distinto
dalla Relazione sulla Gestione, una delle fattispecie previste dall'art. 5 del D.Lgs 254/16, ed & predisposta
e pubblicata con frequenza annuale. Per ogni informazione relativa alla Dichiarazione Non Finanziaria
& possibile contattare la struttura aziendale di Sustainability framite mail all'indirizzo: sostenibilita@
mediolanum.it.

La DNF e disponibile anche sul sito web bancamediolanum.it. La presente Dichiarazione & stata
presentata all'esame e alla valutazione del Comitato Rischi il 2 marzo 2023 e successivamente
approvata dal Consiglio di Amministrazione di Banca Mediolanum S.p.A. in data 7 marzo 2023.

La Dichiarazione Consolidata di Carattere Non Finanziario &, inoltre, oggetto di un esame limitato
(“limited assurance engagement”, secondo i criteri indicati dal principio ISAE 3000 Revised) da

parte di PricewaterhouseCoopers S.p.A. secondo le procedure indicate nella “Relazione della

Societa di Revisione”, inclusa nel presente documento.

Guida alla lettura

Come gia anticipato, la presente Dichiarazione non Finanziaria € strutturata prendendo come
riferimento i femi materiali identificati dal Gruppo in sede di Analisi di materialita. Nello specifico,
alle sezioni iniziali del documento, nelle quali si descrive I'identitd del Gruppo, il suo modello di
business e Governance e i processi per la gestione dei rischi, segue una sezione dedicata alla
sostenibilita in Mediolanum, comprensiva dei dettagli dell’Analisi di materialita e del coinvolgimento
degli stakeholder e, successivamente, quattro capitoli dedicati alle Responsabilitd che guidano
I'operato della Banca: Responsabilitt economica, Responsabilita verso i clienti, Responsabilita verso
i collaboratori, e Responsabilita verso la collettfivita e I'ambiente. Per ogni Responsabilitd sono
riportati i temi materiali di riferimento, per i quali vengono descritte, come minimo, le politiche o
procedure adottate sul tema, la gestione della tematica che ne deriva, e le azioni/attivitd ad esse
correlate. Inoltre, in ogni capitolo si fa riferimento a uno o pit ambiti ESG (Environmental, Socidal,
Governance) come descritto dalla seguente tabella:
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Principale ambito

Sezione Capitolo . e
P ESG di riferimento

Modello di business Vision, Mission, i nostri valori G
e Governance

Modello di Business del Gruppo Mediolanum G

Corporate Governance e sistema di controlli interni G

Gestione dei Rischi ESG

Governance di sostenibilita ESG
La sostenibilita Analisi di materialita ESG
in Mediolanum

Coinvolgimento degli stakeholder ESG

Indici e rating ESG ESG
Responsabilitt Performance e solidita patrimoniale SG
economica

Informativa ai sensi del Regolamento Tassonomia EG

Business responsabile SG

Politiche di approvvigionamento e coinvolgimento

. o ESG

dei fornitori
Responsabilita Centralita del cliente e qualita del servizio S
verso i clienti

Finanza responsabile ESG

Innovazione S

Cybersecurity e utilizzo responsabile dei dati SG
Responsabilita Sviluppo del capitale umano S
verso i collaboratori

Tutela del capitale umano S

Diversita e inclusione S
Responsabilita verso la Inclusione ed educazione finanziaria S
collettivita e I'ambiente

Flowe ES

Supporto alle comunita S

Impatti ambientali e climate change E

Infine, nella sezione “Allegati” al fermine del documento sono presenti le informazioni quantitative, che
consentono di fornire completa disclosure degli aspetti GRI materiali e degli indicatori a essi associati.
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3. Identita e Profilo

3.1 Storia del Gruppo, le principali tappe

1982 2001

Ennio Doris fonda Programma Italia S.p.A. in Viene costituita Fondazione Mediolanum con

partnership con il Gruppo Fininvest. Si tratta I'obiettivo di sviluppare le principali attivita in ambito
della prima rete in Italia a offrire consulenza sociale del Gruppo bancario Mediolanum. Dal 2005
globale nel settore del risparmio. é stato deciso di concentrare gli inferventi di aiuto a

favore dell'infanzia in condizione di disagio.

Per ampliare il carnet di prodotti offerti, vengono

acquistate le compagnie assicurative Mediolanum Come evoluzione del Consulente Globale, nasce la

Vita e Mediolanum Assicurazioni. figura del Family Banker®. In aggiunta alla qualifica
di Promotore Finanziario, regolamentata dalla

1996 Legge, la figura del Family Banker® diviene il segno
distintivo della rete di vendita della Banca e punto

di riferimento dei propri Clienti.
Nasce Mediolanum S.p.A., holding di tutte

le affivita di settore, che viene quotata in borsa 2009
a Milano il 3 giugno 1996.

1997 Mediolanum Corporate University diventa
una realta operativa del Gruppo Mediolanum,
un centro di formazione di primaria rilevanza,
Nasce Banca Mediolanum, innovativa Banca combinazione di tecnologia ed elevata
multicanale, che sfrutta tutte le possibilita della capacita formativa.
tecnologia e della multimedialita. Costituzione
di Mediolanum International Funds, fabbrica 20'3
di prodotti con sede a Dublino.
2000 Banca Mediolanum & la prima ad offrire un servizio
di trasferimento di denaro tramite smartphone

(Premio “ABI” per I'innovazione nei servizi bancari).
Mediolanum offre i primi servizi di trading
online. Banca Mediolanum approda in Spagna e
acquisisce il Gruppo Bancario Fibanc. Mediolanum
enfra nel capitale di Mediobanca e con essa,
successivamente, costituisce Banca Esperia, una
jointventure punto di riferimento nell'offerta di
servizi di private banking.
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2014

Mediolanum S.p.A. diventa capogruppo del Gruppo
Bancario. Prosegue I'attivita di vicinanza ai Clienti
colpiti da calamita naturali sul territorio e fale
impegno viene riconosciuto dal premio “ABI” per
I'lnnovazione nei servizi bancari, circa 160 milioni di
euro sono infatti stati erogati sotto forma di liberalita.

2015

A partire dal 30 dicembre 2015 Banca Mediolanum
diventa capogruppo del Gruppo Bancario nonché
del Conglomerato Finanziario Mediolanum. |l
cerchio, che rappresenta da sempre la cenfralita
del Cliente ed i valori di solidita, serietd, sicurezza
diventa protagonista del nuovo logo di Banca
Mediolanum. Con l'obiettivo di ampliare I'offerta
di prodotti di risparmio gestito, nell'ottica di
approccio economicamente sostenibile, viene
lanciato il nuovo Mediolanum Best Brands Socially
Responsible Collection.

2016

L'anno 2016 si contraddistingue per la crescente
importanza legata alla solidita e stabilita
finanziaria. Banca Mediolanum e stata oggetto
dell'attivita di Comprehensive Assessment da
parte della Banca Centrale Europea, composto
da due parti: I'Asset Quality Review e lo Stress
Test. | risultati della valutazione hanno confermato
l'assoluta soliditar di Banca Mediolanum, i cui
requisiti patrimoniali riferiti al Gruppo risultano
ben al di sopra delle soglie minime fissate dalla
Banca Centrale Europea nonché da Banca d'ltalia.
I Common Equity Tier | Ratio al 3| dicembre 2016
e pari a 20,0%. Inoltre, a seguito delle calamita
naturali e in particolare il terremoto che ha
sconvolfo il Centro Italia, Banca Mediolanum ha
dimostrato ancora una volta la vicinanza ai propri
Clienti e Collaboratori erogando I'importante
somma di 5.630.700 euro a fondo perduto.
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2017

Prosegue l'aftenzione alla solidita e stabilita
finanziaria, il Common Equity Tier |, al 3| dicembre
2017, raggiunge 21,9%. | fondi PIR lanciati dal
Gruppo danno un supporto tangibile alle PMI
italiane, Banca Mediolanum risulta infatti essere
primo investitore assoluto su Aim lfalia, e primo
investitore domestico (quinto in assoluto) sul
segmento Star, che ospita quelle che sono le
eccellenze del tessuto industriale italiano. Nel mese
di aprile, si conclude definitivamente la cessione

di Banca Esperia. Nel mese di novembre viene
acquisita EuroCQS S.p.A. - societd operante nel
seftore della cessione del quinfo dello sfipendio,
successivamente rinominata Prexta S.p.A. - facendo
il suo ingresso nel Gruppo Bancario Mediolanum.

2018

Ricorrono i 10 anni dalla crisi Lehman Brothers
quando Mediolanum ¢& intervenuta a tutela e
difesa dei propri clienti facendosi carico delle
perdite delle polizze Mediolanum collegate ai titoli
della banca d'affari americana. Per Mediolanum
“esservi vicini” non € un semplice modo di dire, ma
rappresenta la propria concezione di consulenza:
Dieci anni fa come oggi: consulenti da sempre.
Nasce la Direzione Investment Banking con
I'obiettivo di contribuire allo sviluppo delle

piccole e medie imprese italiane ed al sostegno
dei clienfi imprenditori su tutte le fematiche

di finanza straordinaria attinenti all'azienda.



2019

E il miglior anno della storia di Mediolanum per
quanto riguarda gli utili, che fanno segnare un
incremento del 121% rispetto al 2018. La felice
combinazione di alcune scelte strategiche messe
in atto proprio a partire dal 2019 e I'ottimo
andamento dei mercati nel corso dell'anno,
hanno permesso alla Banca e ai propri clienti di
beneficiare di risultati eccezionali. In considerazione
di tali risultati Mediolanum ha staccato un
dividendo speciale per gli azionisti e un bonus

di 2000 euro agli oltre 2.900 dipendenti e ai
piu 5.000 Family Banker che hanno confribuito
ai risultatfi. Nel corso dell'anno & stato realizzato
un progetto di stakeholder engagement che ha
portato alla definizione della nuova matrice di
materialitd che orienta I'approccio sostenibile
del business del Gruppo.

2020

E I'anno della pandemia COVID-19 e del crollo
vertiginoso dei mercati ad essa associato, ma

€ anche I'anno dei record commerciali.

Il grande sforzo attuato negli anni precedenti

per digitalizzare processi e prodotti ha reso
possibile neutralizzare lo shock del lock-down,

sia nella relazione Family Banker e Clienti,

sia nella gestione in remoto dell'attivitd quotidiana,
insieme all'approccio unico di consulenza che

ha fatto il resto, consentendo di mettere a segno
una raccolta record di oltre 10,9 miliardi

di euro, il 60% in piu rispetto al 2019.

Nasce Flowe Societd Benefit, I'innovativa
piattaforma bancaria che parla alle nuove
generazioni, unendo servizi bancari
completamente digitali a fematiche di sostenibilita,
benessere individuale ed evoluzione sociale.

Ed € un successo senza precedenti.
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2021

L'anno dei record. Tutti i risultati commerciali

ed economici nel 202! registrano i valori piu

alti di sempre: a partire dalla raccolta netta,
passando per I'erogazione del credito fino all'utile
netto consolidato del Gruppo.

Banca Mediolanum & tra i 40 costituenti del nuovo
indice MIB ESG - lanciato in ottobre 2021 da Euronext
e Borsa lfaliana - che coniuga la misurazione della
performance economica con gli impatti ambientali,
sociali e di governance, in linea con i principi del
Global Compact delle Nazioni Unite.

Nel novembre 2021, il presidente Ennio Doris,

il visionario fondatore del Gruppo di quasi
quarant’anni prima, ci lascia all’eta di 81 anni.

2022

Banca Mediolanum supera brillantemente le
difficolta di un anno molto complesso softo |l
profilo geopolitico ed economico, registrando un
margine operativo record, e significativi risultati
commerciali. Banca Mediolanum completa con
successo I'emissione inaugurale di un Green Senior
Preferred Bond ottenendo il rating piu elevato.

In occasione del primo anniversario della
scomparsa del fondatore del Gruppo, nasce la
Fondazione Ennio Doris, che promuove progetti
legati alla crescita della persona. Tale Fondazione
opera in maniera autonoma.

Coerentemente con i propri valori, nel corso
dell’anno Banca Mediolanum ha aiutato
concretamente le famiglie nell'affrontare questo
momento complesso con un pacchetto di soluzioni
su mutui e prestiti per mitigare il rialzo dei fassi.



3.2 Highlights 2022

Raccolta
netta

mid
di euro
’

Utile netto
di Gruppo

529 5

Patrimonio
amministrato

03,6 e

CET | Ratio

20,6

Gross NPL

,28"

Net NPL

0,68"

Cost of Risk

0,13"

Liquidity
Coverage Ratio

299"

Numero di
Clienti bancari

2.289.000

Valore monetario
dei finanziamenti
a finalitd ambientale

172 4 3=,

Numero
di collaboratori

322 6 dipendenti
60 5 4 Family Banker

Erogazioni liberali
di Banca Mediolanum

It min
ore 234 di euro

dal 2008

GRUPPO MEDIOLANUM

Erogazioni liberali
della Fondazione
Mediolanum Onlus

min
25 di euro

dal 2005

Numero di ore di
formazione complessivo

*799.000



3.3 Struttura del Gruppo

[GRI 2-1]

Capogruppo
Gruppo Bancario

Capogruppo
Gruppo Assicurativo
100% 100% 100%
100% 100% 100%
100% 95,5% 100%
45% T
100%
100%
100%
L ""_  Fibanc S.A.
(Societa spagnola)
100%
99,9% ’ .
L . Mediolanum Pensiones
S.A., SG.FP.
(Societa spagnola)
0,
ﬂ Mediolanum Gestion

SGILILC., S.A.
(Societa spagnola)

*  La societa August Lenz & Co. AG non fa pit parte del Gruppo Bancario Mediolanum a far data dal 7 novembre 2022.
BCE ha riconosciufo I'uscita dal Gruppo Bancario con decisione del 16 febbraio 2023.
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L. Modello di business e Governance

k.1 Vision, Mission, I nostri Valori

[GRI 2-23]

La Vision rappresenta i nostri ideali, spronandoci ogni giorno a creare un mondo migliore per le persone
e per il pianeta. Nel cuore del nostro agire c'e sempre la centralita della persona e il valore della

liberta, prima di ogni altro. Siamo consapevoli del nostro ruolo nella societa ed esperti del mercato nel
quale operiamo. Crediamo profondamente che una visione positiva sia essenziale per poter portare
cambiamenti di valore.

La nostra Mission desidera concretizzare la centralita della persona attraverso relazioni leali e trasparenti
con le persone, per creare rapporti realmente profondi, di fiducia, basati sulla conoscenza e duraturi nel
tempo. Vogliamo essere un partner su cui fare affidamento sempre, per migliorare la vita delle persone
all'insegna della sostenibilita e dell'innovazione.

Abbiamo chiaro il nostro ruolo sociale ed economico di impresa per le sfide di oggi e per quelle future;
vogliamo sempre operare in modo responsabile per dare valore al nostro agire, agli stakeholder e alla
collettivita intera con la quale ci relazioniamo.

In quest’oftfica i valori della banca che orientano i nostri comportamenti sono:
> Liberta

> Relazione

> Responsabilita

> Innovazione sostenibile

> Positivita
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VISION

Crediamo in un mondo migliore, costruito ogni
giorno per le persone e per il pianeta. Crediamo
nel rapporto umano e in una relazione profonda,
improntata alla liberta. Crediomo che la nostra
visione consapevole e positiva del mondo e della
vita faccia davvero la differenza.

MISSION

Costruire con le persone relazioni di profonda
conoscenza, che durano nel tempo, fondate
su lealta, fedelta e trasparenza. Dedicare una
consulenza personalizzata unica, con soluzioni
efficaci che coprono tutto I'arco della vita delle
persone. Agire in modo innovativo e sostenibile
per il benessere della persona, delle famiglie

e della collettivita. Banking for Freedom.

GRUPPO MEDIOLANUM 13



VALORI

LIBERTA

RELAZIONE

RESPONSABILITA

INNOVAZIONE
SOSTENIBILE

POSITIVITA

GRUPPO MEDIOLANUM

Non c’e valore piu grande della liberta.

E il valore con il quale Mediolanum ha cambiato I'idea stessa

di banca. La liberta di una relazione sincera e vera con le persone.
F sentirsi davvero liberi di poter raggiungere i propri obiettivi

e realizzare i propri sogni.

La persona é al centro.

Il rapporto umano ¢& il fondamento di ogni persona che lavora

in Mediolanum. Costruire una relazione ci aiuta a comprendere

i progetti della persona, accompagnarla nella gestione dei suoi risparmi
e nel raggiungimento del suo benessere. Diventare un riferimento
personale nel tfempo significa crescere insieme.

Siamo persone per le persone.

Abbiamo piena consapevolezza del ruolo sociale che rivestiamo.
Sappiamo agire con eficita e frasparenza, anche con decisioni
controcorrente. Ci impegniamo nella solidarieta e in progetti di educazione
e di sviluppo, con interventi tangibili e ad alto impatto sociale.

Crediamo nel costante miglioramento.

Anticipiamo e rispondiamo alle esigenze delle persone, forti della nostra
storia e delle nostre radici. Sviluppiamo soluzioni innovative per favorire
comportamenti sostenibili nell'interesse della collettivita. L'innovazione
sostenibile & il nostro impegno.

La positivita & rendere possibile quello che sembra impossibile.

Alla base di questa filosofia di vita e di business c'€ la conoscenza acquisita,
la nostra esperienza e la certezza del nostro operato. E restare sempre
fedeli a questo valore e trasferire questo spirito alle persone. E essere capaci
di cogliere opportunita dove nessuno le vede.



4.1.1 1l Codice etico e il Codice di comportamento
[GRI 2-23]
I Codice Etico e il Codice di Comportamento esprimono le regole che informano l'operato del Gruppo.

A partire dal 2002, Banca Mediolanum e le societa del Gruppo da essa controllate si sono dotate di
un Codice Etico al fine (i) sia di attenuare i rischi operativi e di reputazione e favorire la diffusione di
una cultura dei controlli interni, (ii) sia di prevenire i reati previsti dal D. Lgs. 231/200I, poiché contiene
una serie di principi di “deonfologia aziendale” con cui si mira a raccomandare, promuovere o vietare
determinati comportamenti, al di & e indipendentemente da quanto previsto a livello normativo.

Il Codice Etico, frutto di un percorso di consultazione e di partecipazione attiva da parte dei vari
stakeholder, intende diffondere i valori etici nei quali la Societa si riconosce nonché dare risposte concrete
da parte della Societa ai propri portatori d'interesse: collaboratori, fornitori, clienti, partner, comunita

e istituzioni locali, indicando nei loro confronti e per i vari ambiti di relazione, precisi impegni in termini

di principi di comportamento e di controllo. In un rapporto di reciprocita viene richiesto agli stessi
stakeholder di impegnarsi sugli stessi valori enunciati. Il Codice € stato organizzato in quattro sezioni:

> Valori

> Principi

> Regole di condotta

> Attuazioni e violazioni

Questa struttura intfende sottolineare con maggiore forza i valori fondanti, I'azione imprenditoriale di
Banca Mediolanum S.p.A. e del Gruppo di Societa di cui essa € a capo, cosi come le regole atffraverso cui
tali valori sono declinati nell’'operativita quotidiana. | valori etici fondanti I'azione manageriale sono stati
determinati riflettendo lo spirito imprenditoriale che caratterizza da sempre il Gruppo: “impegnarsi ad
essere un‘organizzazione di successo essendo utile alle persone”.

Nel corso del 2022, nell'ottica di revisione periodica del Codice Etico di Gruppo, si & provveduto
ad apportare alcune integrazioni e modifiche sinteticamente riportate di seguito:
[ in materia di lotta alla corruzione, allineamento ai principi dettati da UN Global e dall'OECD;
2. allineamento alle Convenzioni fondamentali dell’'ILO (International Labour Organization);
3. riferimento esplicito alla tutela del diritto alla accessibilita ai servizi erogati dalla Banca, volto
a garantire il rispetto del principio fondamentale di pari opportunita e I'accesso a tutti ai
servizi erogati dalla Banca e dal Gruppo;
4. esplicitazione di aspetti legati alla salute nell'ambiente di lavoro e security fisica;
5. richiamo esplicito alla responsabilita etica nell’utilizzo consapevole dell’Intelligenza Artificiale.

L'approccio etico del business che caratterizza I'operare della Societd e che trova orientamento nel
Codice Etico, ha come naturale conseguenza la creazione di un percorso di formazione che intende
approfondire, direttamente attraverso le parole dei manager, gli ambiti di applicazione dei principi
espressi dal Codice. Attraverso un video-percorso di formazione la Banca ha contfinuato a promuovere
anche per tutto il 2022 la diffusione di questi principi a tutti i dipendenti.

Il Codice di Comportamento di Banca Mediolanum S.p.A., aggiornato nel 2022, definisce piu
dettagliatamente le regole che i collaboratori della Banca Capogruppo sono tenuti a osservare
nell'ordinario svolgersi della propria affivita.

Le principali norme in esso contenute riguardano, tra I'altro:
> obblighi di riservatezza sulle informazioni riservate, confidenziali o privilegiate;
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> limitazioni specifiche relative alle operazioni personali in strumenti finanziari;

> obblighi di rendere note eventuali situazioni o attivita di rilevante convenienza personale,
ovvero nelle quali gli interessi personali possano essere in conflitto con quelli della societd,
dei Clienti/potenziali Clienti e/o dei patrimoni gestiti;

> divieto di ricevere da terzi elementi che, per natura o entitd, possano indurre a tenere
comportamenti in contrasto con gli interessi della Societd;

> obblighi di comportamento sul web;

> divieto di percezione di omaggi da parte di consulenti finanziari in materia di ricezione
di liberalita

Con I'aggiornamento del 2022, sono state introdotte nel Codice di Comportamento specifiche tematiche
quali ad esempio “Diversita ed inclusione” e gli “llleciti fiscali”, anche in ottemperanza alle indicazioni
previste dalle Linee guida EBA in materia di governance interna.

4.1.2 Sistema Interno di Segnalazione (Whistleblowing)

[GRI 2-26]

Come da normativa, il Gruppo Mediolanum ha adottato un “Sistema Interno di Segnalazione” di aftfi o
fatti che possano costituire una violazione delle norme disciplinanti I'attivita svolta (c.d. “Whistleblowing”).

In particolare, mediante i canali messi a disposizione del personale e possibile effettuare segnalazioni
circostanziate di condotte illecite (potenziali o effettive) del D.Lgs. 231/0l, di atti o fafti che possano
costituire violazioni (potenziali o effettive) di norme disciplinanti I'attivitd bancaria, finanziaria, assicurativa
e in materia di abusi di mercato, nonché delle disposizioni dettate in funzione di prevenzione del
riciclaggio e di finanziamento del terrorismo.

La Funzione Internal Audit di Banca Mediolanum & responsabile del buon funzionamento del “Sistema
Interno di Segnalazione”.

4.1.3 Diritti umani

[GRI 2-23] [GRI 2-24] [GRI 2-25]

Il Gruppo Mediolanum si impegna a proteggere e promuovere i diritti umani nell'ambito delle proprie
affivitd e agisce al fine di prevenire qualsiasi violazione direttamente causata dal suo operato.

Il Gruppo Mediolanum esercita la propria attivitd economica e di business considerando quali prioritari
gli impatti diretti o indiretti sugli esseri umani, considerando gli standard di lavoro riconosciuti a livello
internazionale, nonché la legislazione locale nei Paesi in cui le societa del Gruppo operano. | Gruppo

ha definito gli ambiti di responsabilita verso i dipendenti, i clienti, i fornitori e la comunita ed & da
sempre impegnatfo nel promuovere, all'inferno della propria realtd aziendale e nei confronti dei propri
dipendenti e collaboratori, una cultura aziendale conforme alle normative vigenti, allineata alle best
practices internazionali ed in grado di garantire la soddisfazione delle proprie risorse e I'afttenzione rivolta
ai propri clienti. Tale cultura si fraduce nel perseguimento del rispetto delle regole, della privacy, dell’efica
e si fonda sul valore della persona, promuovendo comportamenti ispirati alla coerenza, trasparenza,
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correttezza e fiducia reciproca nel pieno rispetto del Codice Etico di cui il Gruppo si & dotato. Alla luce

di cio, considerando i Diritti Umani un requisito fondamentale, € stata predisposta e condivisa un‘apposita
Politica. Inoltre, poiché fondamentali nella strategia di sostenibilita, Banca Mediolanum li ha esplicitamente
integrati nel Codice Etico, nella Politica di Sostenibilita, nella Politica di Reclutamento e Selezione del
personale, nella Regolamento Direzione Risorse Umane, nel Manifesto della Diversita e Inclusione e nella
Politica ESG di Gruppo.

Il Consiglio di Amministrazione del 29 luglio 2020 ha approvato il documento denominato “Politica sui
Diritti Umani” che definisce I'impegno di Banca Mediolanum e del suo Conglomerato Finanziario verso
la tutela dei diritti umani secondo i piu alti standard internazionali, in particolare i “201I United Nations
Guiding Principles on Business and Human Rights”.

Mediolanum rispetta i diritti fondamentali delle persone tutelandone I'integrita morale, prevenendo
ogni forma di molestie, e garantendo eguali opportunita. Nelle relazioni sia interne che esterne non
sono ammessi comportamenti che abbiano un confenuto discriminatorio dovuto alle opinioni politiche
e sindacali, alla religione, alla razza, alla nazionalitd, all’'eta e al sesso, all'orientamento sessuale, allo
stato di salute e in genere a qualsiasi caratteristica della persona umana. La diversita e considerata
un’opportunita sul piano culturale, umano e professionale e viene valorizzata attraverso il dialogo
e il confronto di opinioni, idee ed esperienze.

Il Gruppo Mediolanum & inoltre impegnato a ridurre i rischi reputazionali, sociali e ambientali
massimizzando I'impatto positivo sui diritti umani, conscio del fatto che I'obiettivo non & solo creare
valore per i clienti e gli azionisti, ma & anche quello di contribuire allo sviluppo delle comunita e dei Paesi
in cui opera. Tutti i dipendenti e collaboratori sono inseriti in un ambiente di lavoro ove non &€ ammessa
alcuna discriminazione dovuta a caratteristiche personali o orienfamenti di pensiero; vengono adottate
opportune strategie per confrastare possibili comportamenti vessatori e tutti i dipendenti e collaboratori
sono chiamati a diventare parte attiva nella creazione di un clima di lavoro ispirato ai valori suddetti.
L'applicazione delle normative e delle migliori prassi, con riferimento ai Paesi in cui il Gruppo
opera, rappresenta una adeguata garanzia della tutela della tematica e una opportuna mitigazione
dei rischi connessi. Periodicamente vengono effettuati con la Funzione Risk Management, risk assessment
sulla base dei processi mappati e della specifica matrice rischi/controlli. | principali rischi individuati

e moniforati sulla fematica sono inerenti ai rischi legali, ai rischi sulla sicurezza e salute dei dipendenti

e ai rischi reputazionali.

Nel corso del 2022 & stato svolto un percorso di formazione sul Codice Etico, che comprende anche
il tema relativo ai diritti umani, che ha coinvolto futti i dipendenti della sede in Italia.

4.1.3.1 Sanzioni e Provvedimenti

[GRI 2-27] [GRI 406-1]

Nel corso del 2022 non & stata contestata alcuna violazione e conseguentemente non sono state elevate
sanzioni e/o provvedimenti in ambito Diritti Umani. Inolire, non si sono registratfi episodi di discriminazione
e azioni correttive intraprese in ambito Segnalazioni Whistleblowing.
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4.2 Modello di Business
del Gruppo Mediolanum

[GRI 2-6]

Il modello di business di Banca Mediolanum & costruito per soddisfare le esigenze di ciascun cliente, che,
grazie ai diversi canali di comunicazione disponibili, pud scegliere come usare la banca, decidendo i tempi
e le modalita di relazione che di volta in volta preferisce. Limpegno di Banca Mediolanum si traduce nel
proporre prodofti e soluzioni sempre piu flessibili e innovativi che rispondono alle esigenze delle persone

e delle famiglie, principale target di riferimento. Grazie ai Family Banker, Banca Mediolanum offre ai propri
clienti una consulenza mirata e personalizzata che nel tempo si trasforma in educazione finanziaria, per
assistere il cliente a tutto fondo nelle decisioni pi importanti, con la competenza e la flessibilitt necessarie
per meglio rispondere ai costanti mutamenti economici e finanziari del nostro tempo.

A questo si aggiunge Selfy, |'offerta digitale di Mediolanum che offre la possibilita di aprire, attraverso
sito o mobile, il Conto Selfy e di operare autonomia attraverso i canali digitali per tutte le operazioni
di bancarie e di frading, ma anche credito istantaneo e smart insurance.

Con Selfy sei autonomo ma con futto il valore di Mediolanum a disposizione: la facolta di ricevere
in qualsiasi momento assistenza immediata attraverso la chat, confare ove necessario sul supporto
di personale di sede dedicato (i SelfyAssistant) oppure scegliere di essere seguito da uno dei nostri
Family Banker.

Nel 2022 piu di 20.000 nuovi clienti hanno scelto Selfy, raggiungendo un totale di circa 100.000 clienti che
hanno adoftato questo modello di servizio. Banca Mediolanum, grazie alla produzione e distribuzione dei
suoi prodotti e servizi, caratterizzata dalla costante innovazione, che da sempre definisce il business del
Gruppo, opera con l'obiettivo di generare valore per tutti i suoi clienfi, siano essi famiglie, investitori retail,
liberi professionisti, o piccoli imprenditori. La generazione del valore avviene in modo direfto e indiretto,
aftraverso i pilastri di sostenibilitd che caratterizzano il Gruppo, rappresentati dalle seguenti responsabilita:
> Responsabilita economica, che, grazie al modo di operare etico e sostenibile della Banca,
garantisce la creazione di valore d'impresa e, piu in generale il perseguimento nel tempo di
impatti positivi e di un benessere condiviso;
> Responsabilita verso i clienti, in parficolare tramite la profonda comprensione delle
esigenze delle persone, la cura del loro benessere e il sostegno nella realizzazione delle loro
aspirazioni, sempre al centro degli obiettivi della Banca e della Rete di Vendita;
> Responsabilita verso i collaboratori, grazie alla creazione di un ambiente positivo, premiante,
e organizzato, in grado di formare una comunita dove esprimere il proprio falento;
> Responsabilita verso la collettivita e I'ambiente, grazie alle scelte e strategie del
Gruppo, che mira alla creazione di una vita migliore per la collettivita e alla salvaguardia
dell'ambiente sia tramite I'erogazione di prodotti e servizi sostenibili che tramite le scelte
di gestione del business.
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Value Chain del Gruppo Mediolanum

FORNITORI AREE DI IMPATTO ESG
¥ A (s
‘ —

> Bancari e credito
> Risparmio, investimenti e previdenza @
oo

> Servizi informatici

> Servizi professionali

> Servizi gestionali

> Marketing e pubblicita

PRODOTTI E SERVIZI

> Assicurazioni
> Terze parti *

\l
L

SOCIETA PRODOTTO

> Banca Mediolanum S.p.A., Banco Mediolanum S.p.A.,
Prexta S.p.A., Flowe

> Mediolanum Gestione Fondi, Mediolanum International Funds,
Mediolanum Vita e Mediolanum International Life, Mediolanum
Gestion S.A. S.G.I.1.C e Mediolanum Pensiones S.A. S.G.F.P.

> Mediolanum Vita, Mediolanum International Life,
Mediolanum Assicurazioni S.p.A.

> Lombard International Assurance, Santander, ElipsLife and Generali
for insurance products - Fidelity, Amundi, Schroders, DNCA,
].P. Morgan, DWS, Pimco, Eurizon, Morgan Stanley, Carmignac,
Pictet, BNY Mellon, BlackRock, Natixis, Franklin Investments,
TREA A.M., Invesco, UBS, MEG Investments, TenaxPmi, Candriam,
Janus Henderson, Nordea, Robeco, Muzinich &Co e Vontobel for
investment products

—1®
o<

DISTRIBUTORI

> Banco Mediolanum (rete di Family Banker)
> Flowe
> Prexta

> Banca Mediolanum (rete di Family Banker) @
o0

o<
=
-

CLIENTI

> Famiglie

> Investitori retail

> Liberi professionisti

> Piccoli imprenditori ‘

*  Prodotti assicurativi e di investimento prodotti da terze parti ma distribuiti da Banca Mediolanum. Elenco non esaustivo.
Legenda:

® ; B ; vV RESPONSABILITA RESPONSABILITA .
Al R A LTA ot el 2 | VERSOI o #) VERSO LA COLLETTIVITA
L] ~—  COLLABORATORI 'S E LAMBIENTE
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La Banca costruita intorno al cliente
Modello integrato di business

Assicurazioni

Banca /

Fondi di
investimento

B.MED VOICE APP MOBILE

SPORTELLI

CONVENZIONATI SITO WEB

cliente

FAMILY BANKER BANKING CENTER
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4.3 Corporate Governance e sistema
di controlli interni

I modello di governance del Gruppo Mediolanum si basa sul mantenimento degli esistenti assetti
di amministrazione e controllo delle singole Societa Controllate da Banca Mediolanum, con I'obiettivo
quindi di conferire stabilita e continuita alla gestione del Gruppo nel suo complesso.

Con particolare riferimento alla Capogruppo Banca Mediolanum, essa riconosce la validita del modello
c.d. tradizionale (Assemblea degli Azionisti, Consiglio di Amministrazione e Collegio Sindacale),
considerato, ad oggi, il piu idoneo ad assicurare ['efficienza della gestione e l'efficacia dei controlli.

La scelta di mantenimento del sistema di amministrazione e controllo di tipo tradizionale, si basa su

una serie di mofivazioni riconducibili ad un‘analisi approfondita che & stata condotta avendo come
riferimento il contesto normativo e regolamentare esterno e strategico e organizzativo inferno.

Quanto premesso ha portato a ritenere che il sistema tradizionale risponda alle esigenze della Banca

e della dimensione e dell'articolazione dei propri Organi Aziendali. Tale sistema assicura il perseguimento
degli obiettivi di sana e prudente gestione nonché le esigenze di bilanciamento dei poteri e dell'adeguata
distinzione delle funzioni di supervisione strategica, di gestione e di confrollo indicate dalla disciplina

di Vigilanza.

4.3.1 Struttura organizzativa

[GRI 2-9] [GRI 2-10] [GRI 2-11]

La Banca ha adottato un assetto organizzativo di tipo funzionale, che premia la specializzazione

delle funzioni e favorisce la dialettica e la collaborazione tra le stesse.

La struttura organizzativa di Banca Mediolanum si articola in Direzioni, Divisioni, Settori, Uffici

e Unita di Supporto Manageriale, avendo a riferimento un assetto che prevede:

> quattro Direzioni in staff dell’Amministratore Delegato: Amministrazione, Finanza
e Controllo con a capo il Chief Financial Officer; Affari Societari, Legale e Contenzioso;
Pianificazione e Sviluppo Flowe; Innovability & Value Strategy;

> quattro Direzioni in staff al Direttore Generale: Procurement, Corporate Services & HSSE;
Portafoglio Progetti & Sviluppo Organizzativo; Risorse Umane; Governance Reti;

> sette Direzioni di linea sotto il coordinamento del Direttore Generale: Service, Operations
& ICT; Credito; Rete Commerciale; Servizi di Investimento e Assicurativi; Comunicazione
Marketing Banca e Canali Digitali; Wealth Management; Investment Banking;

> quattro Funzioni aziendali di controllo a diretto riporto del Consiglio di
Amministrazione: Internal Audit; Compliance; Risk Management; Antiriciclaggio.

| compiti e le responsabilita essenziali delle unita attraverso le quali la Banca svolge la propria operativita,
sono esplicitati all'interno del documento “Ordinamento dei servizi” della Banca, periodicamente
aggiornato a cura delle preposte funzioni aziendali. | processi aziendali sono documentati coerentemente
alla policy della normativa interna e ad una gerarchia delle fonti che disciplina i principi, i regolamenti e
le procedure attuative. | ruoli e le responsabilitd sono affribuiti garantendo la segregation of duties e con
un sistema di deleghe di poteri chiaro, documentato e oggetto di periodico monitoraggio da parte degli
organi aziendali.
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Lo svolgimento dei processi della Banca e il supporto all'organo con funzione di gestione si realizza anche
attraverso la presenza di organi collegiali, con attribuzioni consultive e/o deliberative:

i comitati manageriali e gestionali, che supportano Amministratore Delegato e il Direttore Generale
nell'espletamento delle proprie atffribuzioni. Le attivitd di coordinamento di Gruppo

sono affidate alle Direzioni Centrali di Capogruppo e al Comitato manageriale di coordinamento

di Gruppo e Sviluppo Strategico.

Con riferimento alla presente Dichiarazione, tra i comitati istituiti presso la Banca rilevano,

in particolare, il Comitato Rischi, comitato endoconsiliare che, tra le altre funzioni di supporto

al Consiglio di Amministrazione, esamina e valuta il presente documento, e il Comitato manageriale di
coordinamento di Gruppo e Sviluppo Strategico, organo collegiale a supporto dei processi di governo e
di coordinamento del conglomerato finanziario che, tra le altre funzioni di supporto, esamina il presente
documento e supporta I'individuazione dei temi di sostenibilitd potenzialmente rilevanti per il Gruppo e la
definizione delle relative linee strategiche e politiche di sostenibilita.

Per maggiori informazioni rispetto alla nomina e selezione del massimo organo di governo
q si prega di fare riferimento alla Relazione sul Governo Societario e gli assetti proprietari
approvata in data 2 marzo 2022' .

| La Relazione sul Governo Societario e gli assetti proprietari sard aggiornata nel 2023, e sara pubblicata sul sito di Banca
Mediolanum nella sezione “Corporate Governance”.
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4.3.2 1l Consiglio di Amministrazione di Banca Mediolanum

[GRI 2-9] [GRI 2-1(] [GRI 2-15] [GRI 2-17]

Quale organo con funzione di supervisione strategica, il Consiglio di Amministrazione definisce I'assetto
complessivo di governo, approva |'asseffo organizzativo della Banca, ne verifica la corretta attuazione
e promuove tempestivamente le misure correttive a fronte di eventuali lacune o inadeguatezze.

Tale organo deve assicurare il governo dei rischi a cui la Banca si espone, individuandone per tempo

le fonti, le possibili dinamiche ed i necessari presidi. In aggiunta € chiamato in particolare a:

> approvare l'assetfo organizzativo e di governo societario della Banca, garantendo la chiara
distinzione di compiti e funzioni nonché la prevenzione dei conflitti di interesse;

> perseguire il successo sostenibile;

> approvare i sistemi contabili e di rendicontazione (reporting);

> supervisionare il processo di informazione al pubblico e di comunicazione della Banca;

> assicurare un efficace confronto dialettico con la funzione di gestione e con i responsabili delle
principali funzioni aziendali e verificare nel tempo le scelte e le decisioni da questi assunte;

> valutare il modello di business avendo consapevolezza dei rischi cui tale modello espone la
Banca e comprendere le modalita attraverso le quali i rischi sono rilevati e valutati, anche
tenendo conto degli obiettivi di solida e sostenibile creazione di valore per tutti gli stakeholder;

> infegrare gli indirizzi strategici con i fattori ambientali, sociali e di governance (ESG),
provvedendo al loro riesame periodico, in relazione all'evoluzione dell'attivitd aziendale
e del contesto esterno, al fine di assicurarne I'efficacia nel tempo.

Il Consiglio di Amministrazione di Banca Mediolanum & composto da 13 membri, nominati dall/Assemblea
dei Soci del I5 aprile 20212, ed € in carica, in base alla delibera assembleare, fino alla data dell'assemblea
convocata per l'approvazione del bilancio relativo all'esercizio chiuso al 3I dicembre 2023.

Il Presidente svolge un'importante funzione in fema di organizzazione dei lavori del Consiglio di
Amministrazione e di circolazione delle informazioni. Per svolgere efficacemente la propria funzione,

il Presidente riveste un ruolo non esecutivo e non svolge, neppure di fatto, funzioni gestionali, salva la
facolta di assumere, in casi eccezionali, compiti di supplenza dei componenti esecutivi, ovvero assumere,
su proposta vincolante degli organi esecutivi e in caso di urgenza, le decisioni di competenza dell'organo
presieduto, riferendo a quest'ultimo in occasione della prima riunione successiva.

Il Consiglio ha nominato un Vice Presidente, coerentemente a quanto riportato nello Statuto che
sostituisce, con rappresentanza della Societq, il Presidente in caso di sua assenza o impedimento.

L'Amministratore Delegato € nominato con delibera del Consiglio di Amministrazione, determinando
i limiti della delega. LAmministratore Delegato ha la rappresentanza della Societa.

In linea con quanto previsto dalle disposizioni normative e in applicazione al Codice di Corporate
Governance delle societa quotate, 'Amministratore Delegato in qualita di organo con funzione di gestione
cura I'attuazione degli indirizzi strategici, del RAF (Risk Appetite Framework) e delle politiche di governo
dei rischi definiti dall'organo con funzione di supervisione strategica ed & responsabile per I'adozione

2 |l Consigliere Sig. Paolo Gibello Ribatto & stato nominato dallAssemblea dei soci del 3 novembre 202| - a seguifo delle
dimissioni del Fondatore Ennio Doris (poi scomparso il 24 novembre 202I) - ed € in carica fino all‘approvazione del Bilancio
desercizio al 3| dicembre 2023.

GRUPPO MEDIOLANUM

24



di tutti gli interventi necessari ad assicurare I'aderenza dell'organizzazione e del sistema dei controlli
interni, monitorandone nel continuo il rispetto.

LAmministratore Delegato ¢ incaricato dell'istituzione e del mantenimento del sistema di confrollo interno
e di gestione dei rischi ai sensi del Codice di Corporate Governance.

LAmministratore Delegato & responsabile dell'esecutivo e cura che 'assetto organizzativo, amministrativo
e contabile della Banca e delle Societd Controllate sia adeguato all'operativitd ed alle dimensioni del
Gruppo mediante I'attuazione di specifici poteri.

Per maggiori informazioni rispetto alla nomina e selezione del massimo organo di governo
si prega di fare riferimento alla Relazione sul Governo Societario e gli assetti proprietari
approvata in data 2 marzo 20223,

3 La Relazione sul Governo Societario e gli assetti proprietari sard aggiornata nel 2023, e sara pubblicata sul sito di Banca
Mediolanum nella sezione “Corporate Governance”.
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Composizione del Consiglio di Amministrazione

Cognome e Nome Carica Esecutivo Non esecutivo Indipendente Uomo Donna Anno di nascita
Pirovano Giovanni Presidente ° ° 1951
Doris Annalisa Sara Vicepresidente ° ° 1970
Doris Massimo Antonio Amminisirafore ° ° 1967
Delegato
Gervasoni Anna Consigliere ° ° ° 1961
Frasca Francesco Maria Consigliere ° ° ° 1943
Lo Storto Giovanni Consigliere ° ° ° 1970
Oliva Laura Consigliere ° ° ° 1968
Notari Mario Consigliere ° ° ° 1964
Omarini Anna Eugenia Maria Consigliere ° ° ° 1967
Pierantoni Roberta n d;::jg:?;:é:gi ° ° ° 1971
Sarubbi Giacinto Gaetano Consigliere ° ° ° 1963
Redaelli Giovanna Luisa Maria Consigliere ° ° ° 1965
Gibello Ribatto Paolo Consigliere ° ° ° 1960

*

Consiglieri Indipendenti ai sensi del TUF Codice di Corporate Governance e DM 169/2020.

Il Consiglio di Amministrazione ritiene che, per un buon funzionamento dell'Organo medesimo, nella
scelta degli Amministratori si debba tenere conto delle dimensioni della Banca e del Gruppo, della
complessita e della specificita del settore in cui essa opera. A tal fine sono state individuate le aree

di competenza che si raccomanda debbano essere necessariamente rappresentate in Consiglio. Gli
Amministratori, oltre ai requisiti di professionalita gia previsti dalla Legge e vincolanti per la loro nomina,
devono essere in possesso di una buona conoscenza ed esperienza preferibilmente in specifiche aree di

competenza, tra cui:

> conoscenza del seffore bancario, dei mercati finanziari e delle metodologie di gestione e
controllo dei rischi connessi all'esercizio dell'affivitd bancaria, nonché delle dinamiche del
sistema economico-finanziario;

> esperienza di gestione imprenditoriale e di organizzazione aziendale e conoscenza della
regolamentazione delle attivita finanziarie;

> esperienza internazionale e conoscenza dei mercati esteri, comprese le realta sociopolitiche
e i meccanismi di mercato di paesi nei quali il Gruppo Bancario ha una presenza strategica;

> conoscenza delle fematiche inerenti all'organizzazione ed i sistemi informativi e/o digital di
information technology e di cyber security;

> conoscenza in fema di programmazione strategica, consapevolezza degli indirizzi strategici
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aziendali o del piano industriale di un ente creditizio e relativa attuazione;
> conoscenze relative allo sviluppo sostenibile.

Inoltre, i membri del Consiglio di Amministrazione devono possedere i requisiti di onorabilita e correttezza
(secondo quanto previsto dalle normative art. 26 del D.Lgs. 385/1993 “TUB", art. 3 del DM 169, art. 26 TUB
e art. 4 del DM 169), nonché dei requisiti di indipendenza (dell’art. [47-ter del D.Lgs. 58/1998 “TUF").

La Presidenza del Consiglio di Amministrazione, coadiuvata dalle strutture competenti, si & occupata,
nel corso del 2022, di organizzare per gli Amministratori e i Sindaci dell’'Emittente e di altre societa del
Gruppo diverse sessioni di Board Induction che hanno visto la partecipazione di qualificati relatori.

In particolare, sono stati trattati gli aspetti piu salienti relativi alle tematiche di:

> Profilatura clientela — Spark (Score Performance Assets and RisK); Questionario adeguatezza
MiFID di Banca Mediolanum; illustrazione della Rete di Vendita;

> Presentazione delle Confrollate: Banco Mediolanum; MIFL: Mediolanum Fiduciaria;

> Cybersecurity: Rischio Informatico (Cyber Risk) e Cyber Resilience nel sistema bancario
italiano e in Banca Mediolanum;

> Trend generali e scenari macro-europei (bancari e assicurativi); Mercato Bancario e
Assicurativo italiano; Mercato Bancario e Assicurativo spagnolo; posizionamento Banca
Mediolanum;

> Assicurazioni: framework normativo, bilancio e solvibilita, principali linee evolutive — Il gruppo
assicurativo — Approfondimenti in fema di Principio Contabile IFRS I7.

Le principali novitd legislative e regolamentari sono portate a conoscenza ed illustrate al Consiglio di
Amministrazione di Banca Mediolanum perlopit dalla Funzione Compliance e dalla Divisione Affari Societari,
le quali collaborano con il Presidente del Consiglio medesimo al fine di contribuire a fornire ai suoi membri
una sempre piu adeguata conoscenza del settore di attivita. Nel 2022 non & stata effettuata board induction
specifica sui femi della sostenibilitd o dello sviluppo sostenibile. L'attivita & stata invece effeftuata nel

gennaio 2023, ed alfre sono gia state pianificate per approfondire il contesto normativo e i programmi

di adeguamento, con importanti ospiti esterni esperti nelle numerose declinazioni della disciplina.
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Comitati endoconsiliari
[GRI 2-9] [GRI 2-18]

Fermi gli obblighi di costituzione di determinati comitati secondo la disciplina applicabile alla Societa,

al fine di favorire un efficiente sistema di informazione e consultazione che permetta al Consiglio di
Amministrazione di Banca Mediolanum una migliore valutazione di taluni argomenti di sua competenza,
sono stati costituiti comitati aventi finalitd consultive e propositive, a struttura ristretta e diversificati per
seftore di competenza.

L'organizzazione ed il funzionamento di ciascun comitato sono fissati con deliberazione del Consiglio
di Amministrazione al momento della loro costituzione e possono essere integrati o modificati con
successiva deliberazione dello stesso. Allo stato sono presenti & Comitati endoconsiliari:

Il Comitato Nomine e Governance ha poteri propositivi, consultivi ed
COMITATO istruttori, che si esplicano nella formulazione di proposte, raccomandazioni

GC';I\(/)EIE:\INAENECE e pareri con |'obiettivo di consentire al Consiglio di Amministrazione di

adottare le proprie decisioni con maggiore cognizione di causa (ad esempio

nel processo di nomina di consiglieri). Nello svolgimento dei suoi compiti,

il Comitato tiene conto dell'obiettivo di evitare che i processi decisionali

del Consiglio di Amministrazione siano dominati da un unico soggetto

o da gruppi di soggetti che possono recare pregiudizio alla Banca.

Il Comitato Rischi svolge funzioni di supporto al Consiglio di

COMITATO Amministrazione in merito alle questioni di sostenibilitd connesse all'esercizio

RISCHI dell'atftivita dell'impresa e nell'interazione con gli stakeholder, nonché

in materia di rischi e sistema di controlli interni. Verifica, nell'ambito del
Risk Appetite Framework (RAF), che la proposizione strategica in ambito
sostenibilita sia in linea con le strategie in materia di rischi, assicurando il
presidio dei rischi derivanti (es. Climate Risk). Inoltre, il Comitato vigila sul
rispetto, da parte dei destinatari, dei valori etici e delle regole di condotta
indicate nel Codice Etico.

Il Comitato Remunerazioni svolge funzioni di supporto al Consiglio di
COMITATO Amministrazione in materia di remunerazioni, assicurando che i criteri sottesi
REMUNERAZIONI al sistema di remunerazione e incentivazione della Banca e del Gruppo siano
coerenti con la gestione dei profili di rischio, di capitale e di liquidita.

Il Comitato Parti Correlate svolge un ruolo di valutazione e proposta
COMITATO PARTI in materia di controlli inferni relativamente alla gestione delle operazioni
CORRELATE con parti correlate di Banca Mediolanum e soggetti collegati del Gruppo
Bancario Mediolanum e all'assunzione e gestione di partecipazioni, nonché
di generale supporto al Consiglio di Amministrazione su ulteriori femi
giudicati dal Consiglio medesimo rilevanti per la gestione sociale.
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Autovalutazione

Il Consiglio di Amministrazione effettua, almeno annualmente, con il supporto del Comitato Nomine

e Governance, la valutazione sulla dimensione, composizione e funzionamento del Consiglio stesso

e degli eventuali comitati costituiti al suo interno. Tale valutazione & finalizzata a:

> assicurare una verifica del corretto ed efficace funzionamento dell'organo e della
sua adeguata composizione;

> garantire il rispetto sostanziale delle disposizioni di Vigilanza in materia di governo
societario e delle finalita che esse infendono realizzare;

> favorire I'aggiornamento dei regolamenti interni a presidio del funzionamento dell‘organo,
in modo da assicurare la loro idoneitd anche alla luce dei cambiamenti dovuti dall'evoluzione
dell'attivita e del contesto operativo;

> individuare gli eventuali punti di debolezza principali e promuovere la discussione
all'interno dell’organo, nonché definire le azioni correttive da adottare;

> rafforzare i rapporti di collaborazione e di fiducia tra i singoli componenti e tra la funzione
di supervisione strategica e quella di gestione;

> incoraggiare la partecipazione attiva dei singoli componenti, assicurando una piena
consapevolezza dello specifico ruolo ricoperto da ognuno di essi e delle connesse
responsabilita:;

> stimolare il miglioramento del processo di autovalutazione e della performance
del Consiglio nel confinuo.

Regolamento del processo di Autovalutazione del Consiglio di Amministrazione

Come precisato nel “Regolamento del processo di Autovalutazione del Consiglio di Amministrazione
di Banca Mediolanum”, i soggetti preposti alla autovalutazione formalizzano i risultati del processo in
esame nel documento “Esiti dell'autovalutazione del Consiglio di Amministrazione™ il quale illustra:

> le metodologie e le singole fasi di cui il processo si & composto;

> i soggetti coinvolti, ivi compreso I'eventuale professionista esterno;

> i risultati ottenuti, evidenziando i punti di forza e di debolezza emersi;

> le azioni correttive e migliorative eventualmente necessarie o possibili.

Della loro attuazione o stato di avanzamento deve essere dato conto nell'autovalutazione successiva.

Il Regolamento sopra indicato & approvato dal Consiglio di Amministrazione e sottoposto, ove richiesto,
allAutorita di Vigilanza. A fine 2022 il Consiglio di Amministrazione ha incaricato i soggetti preposti

di avviare il processo di aufovalutazione, anche grazie al supporfo di consulenti esterni indipendenti,
predisponendo e raccogliendo la documentazione necessaria. | risultati del processo di autovalutazione
verranno posti alla attenzione del Comitato Nomine e Governance e del Consiglio di Amministrazione
nel corso di una adunanza consiliare nei primi mesi dell’'esercizio 2023.

Per maggiori informazioni rispetto alla Valutazione della performance del massimo organo
di governo si prega di fare riferimento alla Relazione sul Governo Societario e gli assetti
proprietari approvata in data 2 marzo 2022%.

4 La Relazione sul Governo Societario e gli assefti proprietari sara aggiornata nel 2023, e pubblicata sul sito di Banca
Mediolanum nella sezione “Corporate Governance”.
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£.3.3 Assemblea

LAssemblea degli Azionisti viene regolata nel suo funzionamento e per quanto attiene i diritti degli
azionisti e le modalita del loro esercizio dalla normativa vigente — primaria e secondaria — cosi come
esplicitato dallo Statuto Sociale. All’/Assemblea Ordinaria e Straordinaria degli Azionisti spettano le
competenze previste dalle vigenti disposizioni di legge. La Societa si € dotata con delibera dellAssemblea
del 23 novembre 2015 di un “Regolamento dei lavori assembleari”, divenuto efficace a far data dall'inizio
delle negoziazioni delle azioni dell’Emittente sul MTA (30 dicembre 2015) e disponibile sul sito
www.bancamediolanum.if nella sezione Corporate Governance alla voce Documenti societari

di Corporate Governance.

4.3.4 Sistema remunerazione e incentivazione

[GRI 2-19] [GRI 2-20]

Le politiche di incentivazione e remunerazione del Gruppo definite dalla Capogruppo, conformemente
a quanto previsto dalle disposizioni di Banca d'ltalia relative alle Politiche e prassi di remunerazione e
incentivazione (Titolo IV, Capitolo 2, Sezione | della Circolare n. 285), hanno come obiettivo quello di
affrarre e mantenere soggetti aventi professionalita e capacita adeguate alle esigenze dell'impresa e
quello di fornire un incentivo volto ad accrescere I'impegno per il miglioramento delle performance
aziendali attraverso la soddisfazione e motivazione del personale.

L'applicazione delle politiche retributive assicura un miglior allineamento tra i destinatari delle stesse e gli
Azionisti della Banca e del Gruppo, sia in un‘oftica di breve termine, attraverso la massimizzazione della
creazione di valore per gli azionisti, sia in un‘ottica di medio/lungo periodo, attraverso un’attenta gestione
dei rischi aziendali ed il perseguimento delle strategie di medio/lungo termine volte alla soddisfazione
della clientela.

Al riguardo, i criteri di remunerazione e incentivazione sono basati su parametri oggettivi legati
alle performance ed in linea con gli obiettivi strategici, economico/finanziari e di sviluppo e
sostenibilita del business, e rappresentano lo strumento in grado di stimolare maggiormente |'impegno
di futti i soggetti, rispondendo al tempo stesso agli inferessi del Gruppo. In parficolare, il sistema di
incentivazione previsto per la definizione della remunerazione variabile si basa sul raggiungimento

di obiettivi di performance finanziari e non finanziari. Relativamente ai parametri finanziari, il sistema
d’incentivazione prevede 'erogazione della remunerazione variabile anche sulla base del raggiungimento
di obiettivi a livello di Gruppo.

Il Gruppo si impegna a perseguire una progressiva integrazione dei temi di sostenibilita ambientale,
sociale e di governance all’interno della strategia, della gestione dei rischi e dei processi di
remunerazione, promuovendo un approccio sistemico, inclusivo e trasparente che sia in grado di
garantire anche il rispetto dei principi di pluralita, pari opportunita, equita e non discriminazione di
genere.

Il Consiglio di Amministrazione di Banca Mediolanum elabora e riesamina, periodicamente, con il
supporto del Comitato Remunerazioni, le politiche di incentivazione e remunerazione del Gruppo, ed
e responsabile della corretta affuazione delle stesse. Le politiche, una volta elaborate, sono trasmesse
all’Assemblea della Banca per I'approvazione e rese accessibili all'interno della struttura aziendale anche
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aftraverso la pubblicazione sul sito infernet della Capogruppo. La Capogruppo assicura l'identificazione
del personale piu rilevante coinvolgendo le preposte funzioni aziendali anche relative alle strutture
commerciali dei consulenti finanziari. L'attivita riguarda tutto il personale dipendente, gli Amministratori del
Gruppo, ivi comprese le sedi estere e le Reti di Vendita.

Per il friennio di performance 2020-2022 & stato intfrodotfto un sistema di incentivazione di lungo
termine rivolto ad un numero ristretto di Top manager particolarmente critici per lo sviluppo del business
(c.d. “top key people”), tra cui ’Amministratore Delegato ed il Direttore Generale della Capogruppo Banca
Mediolanum.

Tra i KPI non finanziari, il Piano prevede uno specifico indicatore riferito alla realizzazione delle prime
dieci iniziative progettuali del Programma Sustainability avviato nel 2020, riconducibili ai seguenti ambiti di
materialitd identificati dal Gruppo:

> Business Responsabile e centralita della persona;

> Finanza Responsabile;

> Supporto alla comunita;

> Diversita e inclusione;

> Impatti ambientali diretti.

Le decisioni affinenti alla determinazione della remunerazione seguono la governance prevista

dalle deleghe di potere. In generale, i risultati di performance aziendale su cui si basa la definizione
dell'ammontare della remunerazione variabile, sono determinati dal Consiglio di Amministrazione, previo
parere del Comitato Remunerazioni.

Non & previsto il coinvolgimento di consulenti esterni nei processi di determinazione della remunerazione.
Ci si avvale di consulenti esterni, indipendenti dall'organizzazione, unicamente ai fini della definizione delle
politiche di remunerazione e per le affivita di benchmarking rispetto al mercato retributivo esterno.

Ogni anno ¢ effeffuato un processo di engagement di Investitori istituzionali e Proxy Advisor per
raccogliere indicazioni/raccomandazioni, in vista del voto assembleare. | risultati del voto assembleare
sono disponibili sul sifo istituzionale di Banca Mediolanum.

Struttura remunerativa di Amministratori e Sindaci

Spetta allAssemblea, in base al vigente Statuto, la determinazione dell'importo complessivo per la
remunerazione e I'assegnazione di indennitd o compensi di altra natura degli Amministratori. Qualora
tale importo non includa i compensi per gli Amministratori investiti di particolari cariche, essi sono
determinati dal Consiglio di Amministrazione, sentito il parere del Collegio Sindacale. Il Consiglio di
Amministrazione, inolfre, ripartisce fra i propri componenti la remunerazione determinata dall/Assemblea
a favore di tutti gli Amministratori. Per i componenti non esecutivi del Consiglio di Amministrazione e i
membri del Collegio Sindacale non & prevista I'erogazione di alcuna remunerazione variabile.

Per quanto riguarda in particolare la remunerazione variabile del’Amministratore Delegato per I'anno

di performance 2022, sono stati previsti specifici obiettivi e relativi KPI di carattere finanziario e non
finanziario. Tra quest’ultimi & stato inserito un obiettivo di sviluppo sostenibile, ovvero il miglioramento del
posizionamento della Banca rispetto ad un panel definito di indici/rating ESG, con un peso pari al 20% sul
totale della remunerazione variabile annua.

Struttura remunerativa del Personale dipendente

La struttura remunerativa adottata con riferimento al personale dipendente prevede:
> una remunerazione fissa che ricompensa il ruolo ricoperto e I'ampiezza della responsabilita,
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rispecchiando esperienze e capacita richieste per ciascuna posizione, nonché il livello di
eccellenza dimostrato e la qualitd complessiva del confributo ai risultati di business;

> una eventuale remunerazione variabile che mira a riconoscere i risultati raggiunti stabilendo
un collegamento diretto tra i compensi e i risultati effettivi, dell'azienda e dell'individuo, nel breve,
medio e lungo termine, nel rispetto del profilo di rischio e della matrice di sostenibilita definiti.

La neutralita rispetto al genere, la valorizzazione delle diversita, I'inclusione e la meritocrazia sono
tra i pilastri del modo di fare business e della people culture di Gruppo. | principi che il Gruppo adotta
al fine di assicurare la neutralita delle politiche retributive sono:
> il riconoscimento e la piena valorizzazione del falento e del merito personale, sia nell'attribuzione

delle mansioni, che nei momenti di sviluppo formativo e nel percorso di crescita;
> la tutela della dignita e dell'integrita, cosi come dell'equilibrio fisico ed emotivo personale.

Anche in base a quanto stabilito dalla normativa (ivi incluse le linee guida EBA del 202! in materia di sane
politiche di remunerazione), viene condotta una analisi annuale che si arficola in due macro-aree:
> Equity Pay Gap, volto a misurare il c.d. “pay gap a parita di ruolo o ruolo di pari valore”,
calcolato confrontando il divario retributivo per posizioni analoghe; nello specifico, I'analisi
effettuata sui dati retributivi riferiti dell'anno precedente mostra che I'attuale divario retributivo
di genere quantificabile a livello di Gruppo si attesta ben al di sotto della soglia del 5%
(tale valore di riferimento ¢ il differenziale evidenziato dalla bozza di Direttiva Europea sulla
Pay Transparency, oltre il quale viene richiesto di fornire i razionali del divario retributivo), non
presentando elementi di particolare criticita o distorsioni tali da essere sintomo di discriminazioni.
> Average Pay Gap, che rappresenta il divario fra remunerazione media delle donne e la
remunerazione media degli uomini, rispetto alla remunerazione media degli uomini; I'analisi
effettuata a questo riguardo mostra un divario refributivo di genere quantificabile a livello
di Gruppo in linea con i valori di benchmark di seftore.

Struttura remunerativa della rete di vendita

| collaboratori della rete di vendita, iscritti all'albo dei consulenti finanziari abilitati all'offerta fuori sede,
sono agenti senza esclusiva e senza rappresentanza, con termini e condizioni di collaborazione previsti
da un contratto di agenzia standard per tutti i componenti. Il contratto ha principalmente per oggetto
I'incarico di promuovere la conclusione di contratti relativi ai prodoftti e servizi bancari, assicurativi e
finanziari emessi, offerti e/o distribuiti dalla Banca stessa, nell'ambito dell'incarico. All'agente potra essere
assegnata anche I'assistenza, affiancamento e supervisione di alfri agenti.

| clienti procacciati dagli agenti sono della Banca che ne assegna la cura, di norma all'agente che li ha
procurati, ma in ogni momento, o su richiesta del cliente, puo riassegnarli ad altro agente.

In funzione della natura autonoma della collaborazione, le logiche retributive e di incentivazione dei
consulenti finanziari sono esclusivamente di tipo variabile (art. [748 c.c.), nell'accezione secondo cui 'agente
ha diritto alla prowigione (solo) quando I'operazione & stata conclusa per effetto del suo intervento.

In particolare, il sistema remunerativo dei consulenti finanziari dipende dal volume di nuova produzione
(c.d. front fee) e dal mantenimento del portafoglio dei clienti (e loro prodotti) assegnato dalla Banca (c.d.
management fee). Le medesime provvigioni sono anche indirette, se riconosciute ad agenti che svolgono
un ruolo commerciale di supervisione su una o piu strutture di agenti. Vi sono anche consulenti finanziari
c.d. manager staff che, su incarico della Banca, sono posti in affiancamento diretto al consulente
finanziario al vertice di strutture articolate, (ad esempio Regional), al fine di coadiuvare il referente della
struttura stessa nella supervisione di tematiche specialistiche tipiche e rilevanti nella promozione degli
affari, quali in particolare la formazione, la qualita e il reclutamento.

La Banca, tenuto conto del suo modello di business, ha interesse - nell’ottica di favorire una proficua

e duratura prosecuzione del rapporfo agenziale - a riconoscere ai propri agenti anche prowvigioni

di natura premiale (contest, bonus ecc.), al raggiungimento di determinati risultati e nel rispetto
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dei parametri qualitativi/quantitativi richiesti, nonché, in oftica di fidelizzazione, anche il riconoscimento di
indennitd aggiuntive e premiali alla cessazione del rapporto (o durante lo stesso al variare del perimetro
delle attivita). Nello specifico la Banca riconosce ai propri agenti una parte del valore dagli stessi
generato a favore della Banca stessa nell'arco del rapporto di agenzia, valore sempre commisurato

al volume degli affari sviluppato e alla qualita dell'attivita svolta. Il riconoscimento di fali indennita,

le condizioni e i termini, sono disciplinati in apposito regolamento.

q Per ulteriori informazioni si rimanda alla “Relazione del Consiglio di Amministrazione sulla
politica di Gruppo in materia di remunerazione e sui compensi corrisposti”

4.3.5 Sistema dei controlli interni
[GRI 2-11]

II Sistema dei Controlli Interni (in breve anche “SCI”) & definito come I'insieme delle regole, delle
procedure e delle strutture organizzative volte a consentire, attraverso un adeguato processo di
identfificazione, misurazione, gestione e monitoraggio dei principali rischi, una conduzione dell’impresa
sana, corretta e coerente con gli obiettivi prefissati. Un efficace SCI contribuisce a garantire la
salvaguardia del patrimonio sociale, I'efficienza e I'efficacia delle operazioni aziendali, I'affidabilita
dell'informazione finanziaria, il rispefto di leggi e regolamenti. Nel contesto della cultura aziendale, il
sistema dei controlli defermina il livello di sensibilita della direzione e del management alle esigenze di
controllo. Esso costituisce la base per tutte le altre componenti del SCI. | fattori che influenzano I'ambiente
di controllo sono: I'integritd, i valori efici e la competenza del personale, la filosofia e lo stile gestionale
del management, le modalita di delega delle responsabilitd, di organizzazione e di sviluppo professionale
e I'impegno e la capacita di indirizzo e di guida del Consiglio di Amministrazione. Nel Gruppo, le varie
Societa si impegnano ad implementare nelle loro strutture operative un arficolato ed efficiente Sistema
dei Conftrolli Interni, tenendo conto, nel rispetto delle linee guida ricevute dalla Capogruppo, delle
differenti normative applicabili e dei vari ambiti di affivitd. Un ruolo fondamentale & svolto dal Comitato
Rischi di Banca Mediolanum, Capogruppo del conglomerato finanziario, quale momento di confronto

e di analisi per lo sviluppo di una visione d’insieme dei diversi rischi correlati alle differenti tipologie di
business e di condivisione delle azioni intraprese a presidio dei rischi rilevati.

Articolazione del sistema dei controlli interni

Da un punto di vista strutturale, il Sistema dei Controlli Interni del Gruppo é articolato secondo

piu livelli che prevedono:

> controlli di linea (c.d. “controlli di primo livello”): diretti ad assicurare il corretto svolgimento
delle operazioni. Tali controlli sono effettuati dalle stesse strutture operative (ad es.,
controlli di tipo gerarchico, sistematici ed a campione), anche attraverso unitd dedicate
esclusivamente a compiti di controllo che riportano ai responsabili delle strutture operative
(ovvero eseguiti nell'ambito del back office) e, quando possibile, sono incorporati nelle
procedure informatiche. Secondo tale configurazione, le strutture operative costituiscono le
prime responsabili del processo di gestione dei rischi.

> controlli sui rischi e sulla conformita (c.d. “controlli di secondo livello”): diretti ad
assicurare il rispetto dei limiti operativi attribuiti alle diverse funzioni, la corretta attuazione
del processo di gestione dei rischi e la conformita dell'operativita aziendale alle norme,
incluse quelle di autoregolamentazione. Conformemente a quanto richiesto dalla normativa
le funzioni responsabili dei controlli di secondo livello sono distinte da quelle produttive e
concorrono alla definizione di governo dei rischi, fra cui i rischi climatici e ambientali,
e del processo di gestione degli stessi.
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> revisione interna (c.d. “controlli di terzo livello”): volta a individuare violazioni delle
procedure e della regolamentazione nonché a valutare periodicamente la completezza,
I'adeguatezza, la funzionalita (in termini di efficienza ed efficacia) e I'affidabilita del sistema
dei controlli interni e del sistema informativo, con cadenza prefissata in relazione alla natura
e all'intensita dei rischi.

Compliance

I modello adottato dalla Banca per il presidio del rischio di non conformita (c.d. modello di compliance)
prevede un presidio diretto in capo alla Funzione Compliance per le norme piu rilevanti quali

quelle che riguardano I'esercizio dell‘attivitd bancaria e di intermediazione, la gestione dei conflitti di
interesse, la trasparenza nei confronti della clientela e, piu in generale, le discipline poste a tutela del
consumatore. Per predefiniti ambiti normativi per cui sono previste forme di presidio specializzato, la
Funzione Compliance si avvale invece di “Unita Specialistiche” della Banca appositamente individuate, cui
sono attribuite determinate fasi del processo di compliance, mantenendo la responsabilita di valutare ed
assicurare I'adeguatezza di tali presidi.

Competono, inoltre, alla Funzione Compliance afttivita di consulenza specialistica ai fini della valutazione
del rischio di non conformitd, alert normativo e gap analysis normative, verifiche di adeguatezza e di
funzionamento di assetti e processi aziendali atte a prevenire la violazione di norme imperative o di
auto-regolamentazione e il monitoraggio dell’adozione delle misure correttive proposte. Nell'ambito dei
rapporti con le Autorita di Vigilanza compete alla Funzione Compliance il presidio delle relazioni con
queste ultime e con le Associazioni di Categoria, per le tematiche di diretta competenza. Rientra in tale
ambito il presidio della corretta gestione delle istanze provenienti dalle Autorita di Vigilanza nazionali,
nonché la partecipazione a gruppi di lavoro associativi per fematiche specialistiche.

La Funzione Compliance di Banca Mediolanum svolge attivita di supervisione e coordinamento delle
omologhe funzioni delle societa del Gruppo. A tal fine le stesse predispongono adeguati flussi informativi
verso la Capogruppo, secondo le periodicita concordate, in relazione alla pianificazione delle proprie
aftivita, alle verifiche svolte e ad ogni altra informazione rilevante per il presidio del rischio di non
conformitd di ciascuna societa alle normative in perimetro.

La Funzione Compliance cura il presidio dei rischi di non conformita alle norme anche per contfo delle
societa italiane del Gruppo Bancario con le quali la Banca ha stipulato appositi accordi di servizio.

Infine, la Funzione Compliance assicura un‘adeguata informativa periodica allAmministratore Delegato
ed agli altri Organi Aziendali, ai Consigli di Amministrazione e alle altre Funzioni Aziendali di Controllo.

Il modello rappresentato nel documento di normativa interna denominato “Compliance Policy”, regola
I'impianto di gestione del rischio di non conformita, fornendo le linee di indirizzo ed identificando i
requisiti da rispettare: spetta poi ad ogni singola Societa del Gruppo Bancario, nell'ambito definito dalle
linee guida, adottare la politica, secondo un principio di proporzionalita e tenuto conto della normativa
ad esse applicabile. | principi guida, I'architettura organizzativa ed i processi adottati dalla Funzione
Compliance per il soddisfacimento della propria mission e le responsabilita facenti capo alle Unita nelle
quali la Funzione & articolata sono invece descritti nel documento denominato “Regolamento della
Funzione Compliance”.

La Funzione garantisce inoltre la partecipazione a tavoli di lavoro inter-associativi, al fine di monitorare
I'evoluzione normativa in materia e di poter fornire una tempestiva condivisione di eventuali
aggiornamenti in tema alle unita specialistiche interessate.
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Con particolare riferimento alle evoluzioni del quadro normativo europeo in materia di finanza sostenibile,
la Funzione Compliance pone in essere attivita sia ex ante sia di controllo ex post a presidio del rischio
legato a tematiche ESG e in particolar modo anche al rischio climatico, con particolare specifico riguardo
agli ambiti che impattano i clienti o potenziali clienti.

In dettaglio, le attivitd. come per le altre tipologie di rischi monitorati dalla Funzione, si artficolano

sulla base delle fasi tipiche del framework mefodologico della Funzione:

> Aftivita di monitoraggio degli sviluppi normativi e conseguente attivita di alerting normativo
relativa ai rischi legati al clima;

> Supporto consultivo ex ante alle strutfure owner dei processi della Banca in relazione agli
ambiti e normative non direttamente coperti della Funzione di Risk Management (ad es.
rischio mercato, rischio liquiditd, vigilanza prudenziale) e riferibili alla distribuzione dei
prodotti da parte della Banca con possibili impatti per i clienti o potenziali clienti (ad es.
greenwashing). Nell'ambito dei dispositivi di product governance, viene inolfre assicurata
un’attivita di verifica dei prodotti, prima della loro commercializzazione, con riguardo anche
ai requisiti previsti dalla normativa di riferimento per distribuire prodotti sostenibili;

> Aftivita di controllo ex post sui medesimi ambiti/normative descritte nell'attivita ex ante della
Funzione, evidenziando eventuali azioni di mitigazione e dandone informativa agli organi
della Banca nell'ambito dell‘attivitd di reporting ordinaria della Funzione.

Antiriciclaggio

La Funzione Antiriciclaggio € responsabile, secondo un approccio risk based, del presidio del rischio di
riciclaggio e finanziamento al ferrorismo e degli adeguamenti dei processi sull’evoluzione del contesto
normativo e procedurale in tale ambito. Verifica, nel contfinuo, che le procedure aziendali siano coerenti
con l'obiettivo di prevenire e contrastare la violazione di norme di etero-regolamentazione (leggi e norme
regolamentari) e di autoregolamentazione in materia di riciclaggio e finanziamento del terrorismo.

Pone particolare attenzione all'adeguatezza dei sistemi e delle procedure interne in materia di adeguata
verifica della clientela e di registrazione, nonché dei sistemi di rilevazione, valutazione e segnalazione di
operazioni sospette. Cura I'analisi e la valutazione periodica dei rischi di riciclaggio e finanziamento del
terrorismo, individuando apposite azioni a mitigazione della rischiosita rilevata.

Internal Audit

La Funzione Internal Audit di Banca Mediolanum effettua verifiche “di terzo livello” finalizzate ad
accertare il regolare andamento dell’operativita e I'evoluzione dei rischi e valuta la completezza,
I'adeguatezza, la funzionalita e l'affidabilita della struttura organizzativa aziendale e delle altre
componenti del Sistema dei Confrolli Interni. La Funzione porta all'attenzione degli Organi Aziendali

le possibili aree di miglioramento con particolare riferimento al Sistema dei Controlli Interni, al RAF, al
processo di gestione dei rischi nonché agli strumenti di misurazione e controllo degli stessi. Sulla base
dei risultati delle verifiche condotte formula raccomandazioni agli Organi Aziendali. Utilizzando un
approccio risk based, predispone una programmazione pluriennale ed un piano annuale delle aftivita di
controllo da effetfuare nel corso del singolo esercizio. Enframbi sono sottoposti all'esame e all'approvazione
dei competenti Organi Societari. La Funzione, inolire, & responsabile del buon funzionamento del “Sistema
Interno di Segnalazione” (Whistleblowing).

Nel corso dell'esercizio, la Funzione ha svolto, sulla base del piano approvato, la propria attivita di
verifica sia per Banca Mediolanum sia per le Societa del Gruppo che hanno delegato, mediante apposito
contratto di servizio, lo svolgimento delle attivita di revisione inferna. Inoltre, in relazione al modello di
Business adottato dal Gruppo, particolare attenzione & stata dedicata alle verifiche sul corretto operato
delle refi di vendita. Relativamente alle Societa controllate che sono dotate di una propria Funzione

di Controllo Interno, la Funzione ha esercitato i propri compiti di indirizzo e supervisione mediante |l
monitoraggio dell’avanzamento del piano di aftivita delle Funzioni di Internal Audit “Locali” nonché
mediante |'organizzazione di periodici momenti di coordinamento.

GRUPPO MEDIOLANUM

35



Si evidenzia infine che la Funzione Internal Audit € impegnata in un programma interno di monitoraggio
e miglioramento continuo della qualita (c.d. “PAMQ”") in ottemperanza a quanto previsto dagli Standard
Internazionali di Internal Audit (Infernational Professional Practice Framework emanato dal “The Institute
of Internal Auditors”). In tale contesto, viene altresi periodicamente effetfuata una valutazione “esterna”
della Funzione, da parte di soggetti dotati delle necessarie abilitazioni, in base a quanto previsto dagli
Standard Internazionali (c.d. Quality Assurance Review).

Risk Management

La Funzione Risk Management (alternativamente funzione di controllo dei rischi) di Banca Mediolanum

é responsabile dell’attuazione delle politiche di governo e del sistema di gestione dei rischi. La
funzione di controllo dei rischi ha la responsabilitd di monitorare I'esposizione della Banca e del Gruppo
ai rischi finanziari e di credito, nonché di valutare gli impatti patrimoniali dei rischi operativi e gli effetti

di fipo reputazionale, tenendo sotto costante confrollo I'adeguatezza patrimoniale e I'adeguatezza della
posizione di liquidita, in relazione all'attivita svolta, esercitando un ruolo di indirizzo e coordinamento sulle
tematiche relative ai compiti istituzionali di gestione e controllo dei rischi, attuali e prospettici, orientando
la banca ad un‘assunzione dei rischi consapevole e coerente con il proprio livello di risk appetite. La
Funzione, pertanto, promuove la cultura di gestione del rischio al fine di ottenere una sempre maggiore
consapevolezza e comprensione del fenomeno nell'intera organizzazione, con una maggiore enfasi sui
fattori climatici e ambientali.

La Funzione di Risk Management della Capogruppo definisce e manutiene il framework del controllo e
gestione di futti i rischi delle societa appartenenti al Gruppo Bancario, ovvero ha la responsabilita del
presidio dei rischi di “primo pilastro” (credito, mercato e operativi) e svolge le atfivita di valutazione quali/
quantitative sui rischi del “secondo pilastro” (tasso, liquidita e altri rischi), nel rispetto delle linee guida del
Consiglio di Amministrazione e delle disposizioni normative vigenti. La Funzione si coordina con I'unita del
seftore IT che presidia i controlli di primo livello, per la definizione delle modalita di valutazione e controllo
del rischio informatico al fine di integrare le rilevazioni svolte nell'ambito del framework di controllo dei
rischi operativi con le evidenze raccolte nell'ambito del processo di valutazione del rischio IT. Si ricorda
inoltre che alla Funzione Risk Management e attribuito anche il presidio del rischio di esternalizzazione, in
base ai compiti e le attivita indicate dalla normativa interna ed esterna, rispetto ai processi di outsourcing
di aftivita e servizi affivati verso terze parti adottato dalla Capogruppo. Anche per tutte le legal entity

del Gruppo le responsabilita in capo alle singole funzioni di Risk Management hanno le medesime
caratteristiche operative.

La funzione di controllo dei rischi della Capogruppo provvede inoltre a definire le modalita di valutazione
e controllo dei rischi reputazionali coordinandosi quando necessario con le altre funzioni di controllo.
Predispone la normativa interna, ovvero le policy, i regolamenti e le procedure relative a tutti i rischi
ritenuti rilevanti ed individua e sviluppa le metodologie quantitative volte alla gestione di tali rischi
presenti nell'atfivita caratteristica della Banca e delle societa del Gruppo. Verifica nel continuo, per il
Gruppo Bancario, I'adeguatezza del Risk Appetite Framework, supporta gli Organi aziendali sia in merito
al coordinamento del processo di valutazione sia dell'adeguatezza patrimoniale complessiva (ICAAP) —
Internal Capital Adequacy Assessment Process) e I'adeguatezza del sistema di processo e gestione del
rischio di liquiditar (ILAAP — Infernal Liquidity Adequacy Assessment). E responsabile della predisposizione
del documento di Recovery Plan, nonché per tutte le attivita specificatamente attribuite e disciplinate

dal Regolamento interno sui rispettivi processi operativi interni di gestione e mitigazione dei rischi.
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Inoltre, la Funzione Risk Management redige, con frequenza trimestrale, il report destinato al Consiglio
di Amministrazione dove vengono evidenziati i parametri di rischio relativi a tutti gli indicatori monitorati,
incluse le performance ESG del portafoglio crediti per i soggetti corporate e le principali azioni di
mitigazione per la gestione dei rischi prioritari per la Banca.

Infine, si precisa che la Funzione Risk Management & da sempre orienfata ad osservare |I'evoluzione

del contesto economico finanziario rispetto alla gestione dei relativi rischi, e atfualmente risulta avere
caratteristiche sempre pil marcatamente evidenti di professionalitt specialistiche e di flessibilita in merito
alle competenze sempre pil fecniche ed evolute da svolgere. Questi risultano essere i requisiti necessari
per permettere all'azienda di governare al meglio anche tutte le nuove tematiche di rischio rispetto ai
quali gli Organi Regolamentari, a tutti i livelli, dedicano di continuo sempre pit importanza e aftenzione.
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L.L Gestione dei Rischi

I'mondo dei rischi sta cambiando ed emerge la necessita di una funzione Risk Management con
caratteristiche di flessibilita ed orientata all'evoluzione non solo del contesto economico e finanziario,
ma anche di quello ambientale, sociale e di governance (ESG) che comporta I'introduzione di rischi
ambientali, sociali e di governo societario che possono essere associatati alle differenti linee di business
e alla relatfiva gestione. Pertanto, olfre all'individuazione di rischi e relativi presidi per tema materiale,
approfonditi nei paragrafi successivi e dove si tfrovano ad esempio rischi come quelli ambientali in
relazione al tema “Impatti ambientali e climate change”, il Gruppo Mediolanum ha approfondito
specifiche tipologie di rischio, come quello legato al cambiamento climatico e alla gestione sostenibile
della catena di fornitura, in quanto sempre pil riconosciuti come potenzialmente impattanti sul corretto
svolgimento delle atffivita di business bancario e assicurativo.

Risk Appetite Framework “RAF”

Il Risk Appetite Framework (RAF) & il quadro di riferimento che esprime la propensione al rischio che
la Banca intende assumersi, rispetto a tutti i rischi ritenuti rilevanti che possono caratterizzare ['affivita
svolta. E I'approccio complessivo che include le politiche, i processi, i controlli e le metodologie
attraverso i quali viene definita, comunicata, gestita e rivalutata la sopracitata propensione

al rischio della banca, coerentemente al massimo rischio assumibile, al business model e al piano
strategico. Di conseguenza, la politica di governo dei rischi rappresenta una componente strategica
del RAF, consentendone il raccordo con il complessivo piano economico finanziario e permetftendo quindi
il conseguimento di un obiettivo di crescita sostenibile. Per tale ragione il RAF € il risultato di un processo
articolato a cui partecipano diverse strutture organizzative aziendali ciascuna per i propri ambiti di
competenza e in particolare quelle del Risk Management e della Pianificazione e Controllo.

La propensione al rischio del Gruppo & annualmente rivista per tener conto delle continue variazioni
di contesto, sia inferno sia esterno e altresi delle variazioni nelle aspettative dei diversi stakeholder.

Le grandezze economico-finanziarie stimate in occasione della predisposizione del piano economico
finanziario vengono riconciliate con i limiti di propensione al rischio e recepite nell'ambito del processo
di aggiornamento del RAF, determinando I'eventuale revisione e adeguamento delle soglie e dei limiti
stabiliti nel corso del precedente esercizio.

All'inferno del documento di RAF del Gruppo Banca Mediolanum, vengono definiti, valutati ed approvati
gli indicatori di rischio classificati in base agli ambiti di riferimento come I'adeguatezza patrimoniale,
il rischio credito, il rischio finanziario, il rischio di liquidita, il rischio operativo, il rischio mercato, ecc.
declinati nei tre livelli di osservazione:
> Risk Capacity (massimo rischio assumibile): il livello massimo di rischio che una banca e
strutfuralmente e/o tecnicamente in grado di assumere senza violare i requisiti regolamentari
o gli altri vincoli inderogabili imposti dagli azionisti o dall'autorita di vigilanza;
> Risk Tolerance (soglia di tolleranza): si tratta della devianza massima dal risk appetite
consentita, ossia di una soglia di tolleranza fissata in modo da assicurare in ogni caso
alla banca margini sufficienti per operare, anche in condizioni di stress, entro il massimo
rischio assumibile. Nel caso in cui sia consentita I'assunzione di rischio oltre 'obiettivo di
rischio fissato, fermo restando il rispetto della soglia di tolleranza, sono individuate le azioni
gestionali necessarie per ricondurre il rischio assunto entro 'obiettivo prestabilito;
> Risk Appetite (obiettivo di rischio o propensione al rischio): il livello di rischio, complessivo
per fipologia, che la banca intende assumere per il perseguimento dei suoi obiettivi strategici.

Alle definizioni sopra riportate occorre inoltre associare anche i concetti di risk profile (rischio effettivo)
ovvero il rischio effettivamente assunto, il valore a consuntivo misurafo in un determinato istante temporale
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e il risk limit (limite di rischio) che sottintende la possibile articolazione degli obiettivi di rischio nei limiti
operativi. Inoltre, nel RAF sono definite le procedure e gli inferventi gestionali da attivare nel caso in cui
sia necessario ricondurre il livello di rischio entro l'obiettivo o enfro i limiti prestabiliti. In particolare, sono
definite le procedure da attuare in merito alla valutazione dei possibili interventi gestionali da adottare al
superamento della soglia di tolleranza. Sono precisate anche le tempistiche e le modalitd da seguire per
I'aggiornamento e la possibile revisione in corso di anno del RAF.

Tutte le forme di declinazione dei livelli di rischio come riportati ed approvati all'inferno del RAF hanno
quindi la funzione di supportare I'alta direzione nel perseguimento degli obiettivi strategico-
finanziari, nonché di monitorare la solidita patrimoniale e finanziaria del Gruppo, sia in situazioni di
gestione ordinaria che di possibili situazioni avverse, e sono di conseguenza oggetto di un processo di
revisione periodica integrato con quello di pianificazione e budgeting.

In considerazione della contfinua rilevanza dei temi collegati agli ambiti ESG, il Risk Appetite Framework

di Banca Mediolanum si caratterizza sempre di piu con indicatori strategici che hanno l'obiettivo di
migliorare sempre di piu la propria performance nel realizzare gli obiettivi di piano che risultano essere
piu articolati rispetto alla sola generazione di valore economico. Gli aspetti legati all'ambito ESG sono
elementi di valore che si affiancano all‘analisi piu strettamente tradizionale collegata alla lettura dei valori
ed asset aziendali, in quanto gli infermediari finanziari sono direttamente coinvolti ad indirizzare la propria
aftivita di credito e investimento con finalitd non solo di fipo economico ma anche con effetti positivi per
I'ambiente e la societd.

Di fatto dopo avere infrodotto nel corso del 2022 il primo indicatore di RAF in ambito ESG che ha avuto
I'obiettivo di limitare I'esposizione creditizia verso imprese corporate che non presentano un rating ESG
virfuoso, Banca Mediolanum ha introdotto un ulteriore indicatore di RAF nell'aggiornamento del RAF 2023.
In particolare, in considerazione del modello di business adottato dal Gruppo, € stato deciso di introdurre
un indicatore di RAF, in ambito ESG, che definisce dei limiti relativamente al collocamento dell‘offerta dei
fondi di investimento che presentano un rating ESG al di sotto di un rating considerafo poco sostenibile.

Di conseguenza, in base all‘assegnazione del rating ESG sui fondi di collocamento distribuiti da Banca
Mediolanum, l'obiettivo & quello di indirizzare gli investimenti della clientela verso imprese o societa che
risultano avere e/o rispettare parametri pit sostenibili rispetto ad altre. Il limite di RAF stabilito consiste
nella definizione di una quota massima in percentuale sul totale portafoglio di fondi collocati che
presentano un rating ESG di basso livello. Per ulteriori dettagli si rimanda al paragrafo 4.4.1 Rischi connessi
al Climate Change.

Rischi Reputazionali

Nel mercato globale, le banche si sono trovate ad affrontare una pressione competitiva molto aggressiva,
che ha conseguentemente portato ad un’evoluzione dell'esposizione ai rischi, con particolare riferimento
a quelli operativi, legali e di reputazione.

Il rischio di reputazione, come disciplinato dalla normativa regolamentare di settore, & ricompreso tra gli
“altri rischi” difficilmente misurabili per i quali le banche predispongono sistemi di controllo e attenuazione
adeguati. Esso & genericamente definito come il rischio attuale o prospettico di flessione degli utili o
del capitale derivante da una percezione negativa dell'immagine della Banca da parte di Clienti,
confroparti, azionisti, investitori e/o Autorita di Vigilanza. Nel settore bancario, particolare rilevanza
assume il tema della reputazione che, in un contesto di accresciuta sensibilita al fema dell’etica degli
affari, pud mettere in pericolo la sopravvivenza dell'impresa stessa.

Il rischio reputazionale, come sopra descritfo viene inoltre caratterizzato dai cambiamenti nel mondo
degli aoffari e nella societd, in quanto valori come la responsabilita sociale e ambientale dell'impresa fa

si che il rischio in oggetto ha caratteristiche di correlazione con il rischio di sostenibilita come definito

dal Regolamento (UE) 2019/2088. Tale regolamento definisce proprio il rischio di sostenibilitt come un
evento o una condizione di fipo ambientale, sociale o di governance che, qualora si verificasse, potrebbe
provocare un significativo impatto negativo effettivo o potenziale sul valore percepito dell'azienda.
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Questo rischio, come la reputazione, ha un impatto dal forte effetto comunicativo che influenza le
percezioni e gli atteggiamenti degli stakeholder che gravitano inforno all'impresa.

Banca Mediolanum ha awviato nel corso del 2022 un programma a livello di Gruppo per assicurare
I'aderenza delle prassi aziendali alle aspettative del regolatore e di tutti i propri stakeholder. Nell'ambito
di questa progettualita, si & proceduto all‘analisi di materialita del rischio climatico anche nell'ambito
del rischio reputazionale: I'esito dell'analisi ha evidenziato come la materialita del rischio climatico
solo di tipo qualitativo e principalmente rivolto ad identificare, monitorare e definire potenziali misure

di mitigazione dei rischi di fransizione e di tipo fisico che possono impattare sul rischio reputazionale.
L'obiettivo € rivolto sopratftutto a valutazioni qualitative expert based sia per quanto riguarda i propri
fornitori sia per quanto riguarda I'aderenza della propria offerta prodotti alle policy interne in tema ESG.

Anche a seguito della mancanza di una “completa ed univoca” definizione, frequentemente i rischi
reputazionali sono spesso generati da un’altra tipologia di rischio non adeguatamente gestita,

ad esempio un rischio operativo o un rischio strategico che potrebbero produrre come ulteriore effetto
un rischio di tipo reputazionale. Piu in generale, tra i fattori di natura endogena rientrano tutti quelli
direttamente associati ai processi e alle attivita svolte dalla Banca o alle scelte gestionali e operative
assunte dalla stessa (ad esempio il verificarsi di un evento di rischiositd operativa, il mancato rispetto di una
normativa, ovvero nofizie errate sulla societa, sui comportamenti dei collaboratori o da una non adeguata
gestione delle comunicazioni ufficiali rivolte all'esterno. Tra i fattori esterni o esogeni: rientrano i commenti
e i dibattiti sviluppatisi sui media, sui social network, sui blog e/o sugli altri strumenti di comunicazione
digitale, riguardanti informazioni o opinioni lesive della reputazione della Banca o del Gruppo.

Si tratta di fattori non direttamente riconducibili a specifiche attivita o processi svolti dalla Banca, ma
legati al diffondersi di nofizie o opinioni negative sull'immagine della Banca stessa o dei suoi esponenti.

Il Gruppo Mediolanum ha adottato una specifica policy per la gestione del rischio reputazionale

e monitora costantemente il comportamento dei propri consulenti finanziari, al fine di verificare

che la loro condotta rispetti la normativa vigente e sia improntata alla massima correttezza e trasparenza
nel rapporto con i Clienti. Le procedure adofttate, tuttavia, possono talvolta rivelarsi non adeguate a fronte
di eventi inattesi e/o fuori dal controllo del Gruppo. L'attuazione di comportamenti fraudolenti, infedeli

o abusivi da parte di consulenti finanziari costituisce anche un rischio operativo tipico che potrebbe
comportare un danno, anche significativo, all'immagine e alla reputazione del Gruppo e, piu in generale,
alla fiducia nello stesso riposta dai propri Clienti, con un conseguente effetto negativo sulla sua situazione
economica, patrimoniale e finanziaria.

Il rischio operativo conseguente a comportamenti illegali o inappropriati di tutti i collaboratori e

oggetto di costante controllo e presidio da parte del Gruppo. In particolare, nell'ambito del processo

di identificazione dei rischi operativi, vengono svolte sia attivita di raccolta e analisi delle perdite
provenienti dal comportamento dei consulenti finanziari, sia valutazioni ex-ante dell’esposizione

a tale rischio e relativi controlli. Inoltre, sono poste in essere anche attivita di controllo ex-post

svolte in via continuativa con periodicitd mensile, a livello di macro-fenomeno (“verifiche massive”),

e, con periodicita almeno annuale, su specifici cluster di consulenti, a fronte di evidenze anomale

dei portafogli dei Clienti.

Al fine di salvaguardare la percezione dellimmagine della banca nel contesto in cui opera, anche in
un’ottica di continua mitigazione del rischio reputazionale, Banca Mediolanum & da sempre impegnata
a diffondere una cultura aziendale improntata a principi € comportamenti etici, sostenibili e professionali
basati su solida competenza finanziaria e correttezza deontologica. L'attenzione rivolta da parte del
Gruppo Mediolanum al miglioramento continuo dei presidi organizzativi ed operativi, viene confermata
dal rigoroso rispetto delle prescrizioni normative (es. leggi e regolamenti interni ed esterni) e di
autoregolamentazione (es. statuti, codici di condotta, codici di autodisciplina) con il fondamentale
obiettivo di porre in assolutfo rilievo la creazione del “valore aziendale” che non € solamente ed
esclusivamente quello di tipo economico.
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Gestione dei Rischi ai sensi del D. Lgs. 254/16 (ESG) e framework

Ai sensi dell'articolo 3 del D.Lgs. 254/2016, si richiede di descrivere i principali rischi generati e subiti
connessi ai femi materiali dell'organizzazione. LArt. | c. 1073 della Legge di Bilancio 2019 ha infrodotto una
modifica al decreto 254/2016 che prescrive per le imprese, tra gli obblighi connessi alla rendicontazione
non finanziaria, anche l'illustrazione delle modalita di mitigazione dei principali rischi.

Nel corso del 2022 il processo di individuazione, valutazione e gestione dei rischi connessi ai temi

ESG ha previsto:

> L'aggiornamento dell'individuazione dei principali rischi generati e subiti e relative azioni di
mitigazione per i nuovi temi materiali identificati con il processo di analisi di materialita 2022.

> Lidentificazione e mappatura, per l'intero gruppo Mediolanum, di 12! rischi legati ai femi
materiali non finanziari, di cui il 53% viene generato infernamente ed il restante & subito
dall'esterno (per es. evoluzione normativa ecc...). Rispetto allo scorso anno sono stati censiti
tre nuovi rischi con impatto sul tema materiale relativo alla Finanza Responsabile, agli impatti
ambientali diretti e Climate Change e alla Qualita del Servizio mentre & stato ricollocato un
rischio dal tema della Centralita della Persona a quello relativo alla Qualita del Servizio.

> Lallocazione dei suddetti rischi su complessivi 3| risk owner suddivisi tra responsabili di
Direzione e di Funzione.

Nel complesso, la gestione dei rischi ESG & improntata al perseguimento di standard di controllo

e monitoraggio strutturati ed efficaci, evidenziati da un livello di impatto qualitativo che si attesta su
valori medio/bassi per il 96% dell'intero Framework. In fal senso I'adozione di azioni di mitigazione
intraprese dai singoli risk owner sembra essere consistente, con un raggio di copertura, sui singoli fopic
materiali inforno al 93%, e sul totale dei rischi oltre il 70%. A tal fine le societa del gruppo Mediolanum
si sono impegnate da un lato nello sviluppo di un modello di offerta di prodotti sostenibile, dall'altro
hanno adofttato proprie “Politiche di investimento responsabile”, definendo le linee guida per gli
investimenti sostenibili, con riferimento al modello di prodotti sviluppati e offerti e agli investimenti in
conto proprio. Questo approccio ha consentito alle societd del Gruppo di tenere conto anche delle
aspettative normative locali, ad esempio i requisiti di rischio climatico della Banca Centrale d'Irlanda.
All'interno del Programma di Sostenibilita nel 2022 sono state avviate specifiche iniziative progettuali con
riferimento ad alcuni temi materiali (business e finanza responsabile, supporto alla comunita, impatti
ambientali diretti e climate change, politiche di approvvigionamento e coinvolgimento dei fornitori) con
le quali Banca Mediolanum infende consolidare maggiormente il proprio approccio ESG. In particolare,
in coerenza con la pubblicazione da parte di BCE degli esiti della Thematic Review condotta sul seftore
bancario in merito alla gestione dei rischi climatici e ambientali e di un documento di «Good practices»
osservate in 25 significant institutions, Banca Mediolanum ha iniziato un percorso progettuale strutturale
e consolidato di adeguamento alla gestione degli impatti e dei rischi legati al Climate Change.

Per approfondimenti si veda il framework di rappresentazione dei rischi ESG individuati e gestiti, in linea
con i femi materiali nel paragrafo 5.1 Analisi di materialita.

L.4.1 Rischi connessi al Climate Change

Materialita dei rischi Climatici e Ambientali

| rischi climatici ed ambientali per gli istituti sono definiti come i rischi che derivano dall'impatto aftuale
o prospettico dei fattori climatici ed ambientali sulle loro controparti o sugli asset investiti, ovvero i rischi
derivanti dalle attivita principali degli istituti.
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| rischi climatici ed ambientali non costituiscono una categoria di rischio a sé stante, bensi si concretizzano
attraverso le tradizionali categorie di rischi finanziari (rischio di credito, rischio di mercato, rischi operativi
e di reputazione, rischi di liquidita e di finanziamento).

In linea con le aspettative delle Autorita di Vigilanza®, Banca Mediolanum si & attivata al fine di individuare
e quantificare I'esposizione ai fattori di rischio climatici ed ambientali rilevanti.

Il Gruppo, nel corso del quarto frimestre del 2022, ha avviato una mappatura puntuale delle modalita
con cui i rischi climatici e ambientali oggetto di osservazione da parte della Funzione Risk Management
impattano sui rischi finanziari. In particolare, Banca Mediolanum ha emanato la “Policy di gestione dei
rischi climatici e ambientali”, ha identificato i fattori di rischio climatici e ambientali, i canali di frasmissione
ed effettuato opportuni screening di materialita, in funzione delle diverse fattispecie di rischio, dei dati e
strumenti a disposizione, sulle categorie di rischio tradizionali.

Identificazione perimetro
Di seguito, per ogni categoria di rischio finanziario rilevante, & specificato il perimetro di riferimento
per la valutazione di impatto dei fattori di rischio CEE di fipo quantitativo.

Il Rischio di Credito
Ai fini dell'identificazione e mappatura dei fattori di rischio C&E sul Rischio di Credito, il perimetro
di valutazione & costituito dai portafogli crediti corporate e retail.

Il Rischio di Mercato
Il perimetro di valutazione, con riferimento al Rischio di Mercato, € costituito dal portafoglio di fitoli detenuti.

Il Rischio Operativo
Per quanto attiene il Rischio Operativo, il perimetro di valutazione & costituito dagli immobili di proprieta
e dalle funzioni essenziali importanti (FEI) del Gruppo Bancario.

Il Rischio Strategico
Il perimetro di valutazione considerato ai fini della identificazione e mappatura dei fattori di rischio
C&E sul Rischio Strategico € costituito dalle masse gestite.

Fattori di rischio climatici e ambientali

Con riferimento all'identificazione dei fattori di rischio climatici ed ambientali, la Banca Centrale Europea
all'interno della “Guida sui rischi climatici ed ambientali - Aspettative di vigilanza in materia di gestione
dei rischi e informativa” fornisce una lista di tali risk drivers che, mediante appositi canali di frasmissione,
fanno si che i rischi climatici ed ambientali determinino un impatto sulle tradizionali categorie di rischio
degli infermediari finanziari.

In particolare, i rischi climatici ed ambientali sono declinabili nelle due accezioni di rischio fisico e rischio
di fransizione:
> Rischio fisico: impatto finanziario determinato da cambiamenti climatici, quali eventi

metereologici estremi piu frequenti, mutamenti graduali del clima e degrado ambientale,

ovvero inquinamento atmosferico, dell'acqua e del suolo, stress idrico, perdita di biodiversita

e deforestazione. Il rischio fisico &€ a sua volta classificato come acuto, se determinato da

eventi estremi (e.g. siccitd, alluvioni e tempeste), e cronico se provocato da mutamenti

progressivi, fra i quali rientrano aumento delle temperature, innalzamento del livello del

mare, stress idrico, perdita di biodiversita, cambio di destinazione dei terreni, distruzione

5 Fonte: “Guida sui rischi climatici e ambientali - Aspettative di vigilanza in materia di gestione dei rischi e informativa”,
Banca Centrale Europea (2020).
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degli habitat e scarsita di risorse;

> Rischio di transizione: perdita finanziaria in cui pud incorrere un ente a seguito del processo
di aggiustamento verso un’‘economia a basse emissioni di carbonio e maggiormente
sostenibile sotto il profilo ambientale. Tale situazione potrebbe essere causata, ad esempio,
dall'adozione relativamente improwvisa di politiche climatiche e ambientali, dal progresso
tecnologico o dal mutare della fiducia e delle preferenze dei mercati.

La tabella softostante riporta i fattori di rischio climatico ed ambientale cosi come definiti dagli organi
di vigilanza/regulator e suddivisi tra rischio fisico e rischio di fransizione.

RISCHIO FISICO

RISCHIO DI TRANSIZIONE

CLIMATICI AMBIENTALI CLIMATICI AMBIENTALI

> Eventi mefereologici > Stress idrico > Politiche e > Politiche e
estremi > Scarsita di risorse regolamentazione regolamentazione

> Condizioni > Perdita di biodiversitad > Tecnologia > Tecnologia
metereologiche > Inquinamento > Fiducia dei mercati > Fiducia dei mercati
croniche > Altro
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Identificazione canali di trasmissione
La tabella sottostante riporta i canali di trasmissione mediante i quali i fattori di rischio climatico
ed ambientale si manifestano sulle tradizionali categorie di rischio.

RISCHIO DI SPECIE

INTEGRAZIONE FATTORI DI RISCHIO C&E

RISCHIO | fattori di rischio climatico e ambientale possono determinare impatti sul merito

DI CREDITO/ creditizio della controparte e sul valore degli immobili posti a garanzia.

CONTROPARTE

RISCHIO | rischi climatici e ambientali possono determinare un riorientamento della

DI MERCATO domanda e dell'offerta di strumenti (e.g. titoli o derivati), prodotti e servizi
finanziari, con conseguenti ripercussioni sul loro valore.

RISCHIO | fattori di rischio climatico e ambientale, e in particolare il rischio fisico, possono

OPERATIVO determinare impatti sulla continuita operativa della banca, a fronte di potenziali

danni agli immobili di proprieta della banca e alle sedi operative dei fornitori di
servizi essenziali.

RISCHIO DI LIQUIDITA

| fattori di rischio climatici e ambientali possono avere effetti sul rischio di liquidita
in termini di impatti diretti e/o indiretti sulla posizione di liquidita della banca.

RISCHIO STRATEGICO/
ASSET MANAGEMENT

| fattori di rischio climatici e ambientali possono influire sulla sostenibilita
economica di alcuni rami di attivitt e provocare un rischio strategico per
determinati modelli imprenditoriali in mancanza della necessaria opera di
adeguamento o diversificazione.

RISCHIO
REPUTAZIONALE

| fattori di rischio climatici e ambientali possono avere un potenziale impatto
finanziario negativo derivante da un futuro danno reputazionale.

Valutazione di materialita dei rischi Climatici e Ambientali

Ai fini di una adeguata integrazione dei rischi climatici ed ambientali all'interno del Risk Management
Framework, per le categorie di rischio tradizionali che prevedono una valutazione quantitativa, la Funzione
Risk Management effettua una analisi di materialita degli stessi avvalendosi di diversi strumenti disponibili,

di seqguito riportati in tfabella.

RISCHIO DI SPECIE

STRUMENTO IMPIEGATO

RISCHIO
DI CREDITO

Per la valutazione sugli immobili a garanzia, con riferimento al rischio di transizio-
ne, viene svolta una valutazione attraverso la classe energetica. Con riferimento
al rischio fisico, ivi inclusi i fattori di rischio ambientale, si fa ricorso agli score di
rischio fisico acuto e rischio fisico cronico forniti da infoprovider esterno (in linea
con le indicazioni dell’Autorita di Vigilanza, non viene preso in considerazione il
rischio terremoto).

Per la valutazione delle controparti, sia con riferimento al rischio di fransizione
che al rischio fisico, ivi inclusi i fattori di rischio ambientale, si fa ricorso agli score
forniti da infoprovider esterno.

RISCHIO
DI MERCATO

Per la valutazione del portafoglio di negoziazione proprio, si fa ricorso alla Impact
Map di UNEP FI che identifica come gli emittenti appartenenti a diversi seftori
economici impattano, positivamente o negativamente, sugli ambiti climatici ed
ambientali relativi a fattori di rischio di transizione e fisico, ivi inclusi i fattori di
rischio ambientale.
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RISCHIO Per la valutazione del portafoglio gestito, si fa ricorso alla Impact Map di UNEP

STRATEGICO FI che identifica come gli emittenti appartenenti a diversi settori economici
impattano, positivamente o negativamente, sugli ambiti climatici ed ambientali
relativi a fattori di rischio di transizione e fisico, ivi inclusi i fattori di rischio
ambientale.

RISCHIO Per la valutazione degli immobili di proprietd della Banca e dei fornitori di servizi
OPERATIVO essenziali (FEI), si fa ricorso, con riferimento ai fattori di rischio fisico, ivi inclusi i
fattori di rischio ambientale, agli score forniti da infoprovider esterno.

Dalle analisi svolte tramite gli strumenti precedentemente riportati si giunge ad un giudizio di materialita in
funzione dell'incidenza del singolo risk driver, come il rischio di fransizione o il rischio fisico, sul totale del
perimetro di analisi definito che varia in funzione della categoria di rischio tradizionale considerata.

Di seguito vengono rappresentate le fasce di materialita definite dalla Funzione Risk Management e
comuni a tutte le analisi sui fattori di rischio climatici e ambientali validi per le singole categorie di rischio.

FASCE DI MATERIALITA

MATERIALITA MEDIA

MATERIALITA MEDIO-BASSA

MATERIALITA BASSA

Rischio di Credito

La valutazione di materialita con riferimento al Rischio di Credito & effettuata impiegando gli score di rischio
fisico acuto e rischio fisico cronico forniti da infoprovider esterni e i dati relativi alla classe energetica degli
immobili per il rischio di fransizione. L'analisi & stata condotta impiegando i seguenti step operativi:
> Determinazione dei portafogli rilevanti ai fini dell’analisi di Materialita dei rischi Climatici
e Ambientali: la determinazione dei portafogli rilevanti ai fini dell’analisi di Materialita
(corporate, retail o entrambi) & condotta in relazione all'ammontare di utilizzato ed al valore
dei beni posti a garanzia. In sintesi, il portafoglio rilevante ai fini dellanalisi di Materialita
risulta essere il portafoglio retail, per il quale & condotta esclusivamente I'analisi relativa ai
fattori di rischio climatici e ambientali sui beni posti a garanzia.
> Valutazione di Materialitd Rischio di Transizione: tale attivita sul portafoglio retail & effettuata
prendendo in considerazione i dati relativi alla classe energetica degli immobili. La variabile
relativa alla classe energetica degli immobili pud assumere 7 valori: dalla classe A (migliore)
alla classe G (peggiore). In particolare, la percentuale complessiva del valore delle garanzie
afferente agli immobili meno virtuosi sotto il profilo dell'efficienza energetica — classi E, F, G —
si definisce in un livello di Materialita Alto, ovvero un alto impatto dei fattori di rischio
di fransizione sul Rischio di Credito.
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Valutazione di Materialita Rischio Fisico Acuto: la valutazione di Materialita dei fattori di
rischio fisico acuto sul portafoglio retail & effetffuata impiegando lo score di rischio fisico.

Si tratta di uno score sintetico che esprime il grado di esposizione dell'immobile ai rischi
acuti, in funzione della pericolosita geografica e del danno atteso. Lo score & espresso
secondo la seguente scala di rischio: Basso (I), Moderato (2), Medio (3), Alto (4), Molto Alto
(5). La percentuale del valore delle garanzie maggiormente esposte ai fattori di rischio fisico
acuto corrisponde ad un livello di Materialita basso.

Valutazione di Materialitd Rischio Fisico Cronico: ai fini dell'analisi di materialita dei fattori di
rischio fisico cronico sul portafoglio di crediti retail, lo score si rischio fisico cronico esprime
il grado di esposizione dell'azienda ai rischi cronici. Lo score & funzione della pericolosita
geografica (probabilita che si verifichi un evento naturale) e del danno atteso. Analogamente
a quanto esposto con riferimento al Rischio Fisico Acuto, si rileva un livello di Materialita
basso, ovvero un basso impatto dei fattori di rischio fisico cronico sul Rischio di Credito.

GRUPPO MEDIOLANUM

46



Con riferimento a quanto sopra riportato di seguito si riporta una sintesi dellimpatto del rischio fisico sul

portafoglio immobili ricevuti a garanzia da parte di Banca Mediolanum:

'7‘ o

Distribuzione geografica immobili a garanzia*
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*Le percentuali in cartina sono riferite al numero di immobili presenti nel portafoglio immobili a garanzia della Banca.
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Valore contabile lordo impattato
Il 15% del portafoglio, in termini di Valore Contabile Lordo, € impattato da rischio fisico.
Di cui:

Loan To Value medio

~l.9%

Il portafoglio immobili a garanzia della banca & costituito da circa 153 mila immobili, tutti localizzati nel
territorio italiano con una esposizione di circa Il miliardi di euro di esposizione. | beni immobili sono
prevalentemente ad uso residenziale e circa il 37% localizzati in Lombardia e Veneto, altre regioni con alto
numero di immobili Lazio, Sicilia e Emilia Romagna.

La percentuale di portafoglio immobili a rischio (Alto o Molto Alto) si attesta intorno al 15%, in linea con il
benchmark nazionale.

Di seguito si riporta la distribuzione geografica degli immobili a garanzia presenti nel portafoglio Banca,
con indicazione dell'esposizione ai rischi fisici acuti.
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Distribuzione immobili esposti ai rischi fisici acuti*
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*Le percentuali in cartina sono riferite al numero totale di immobili presenti nel portafoglio immobili a garanzia della banca
esposti ad un rischio acuto alto o molto alto.

> Numero immobili esposti a rischi fisici acuti ~ 20 k;
> Ammontare del GCA esposto ai rischi fisici acuti ~ € 1,3 Mld.

Il rischio acuto & il rischio fisico maggiormente rappresentativo. La percentuale di portafoglio immobili
a rischio acuto (Alto o Molto Alto) si attesta intorno al 13%, in linea con il benchmark nazionale. Data la
scarsa materialita degli immobili commerciali, tutto il rischio fisico deriva da beni residenziali. | fattori di
rischio prevalenti, sul portafoglio Banca, sono alluvione e forti precipitazioni. In generale, sul territorio
italiano, altro fattore di rischio prevalente & quello relativo alle frane. Gli immobili soggetti a fali rischi si
concentrano prevalentemente in Lombardia, Lazio e Veneto.
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Di seguito si riporta la distribuzione geografica degli immobili a garanzia presenti nel portafoglio Banca,
con indicazione dell’'esposizione ai rischi fisici cronici

Distribuzione immobili esposti ai rischi fisici cronici*
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*Le percentuali in cartina sono riferite al numero fotale di immobili presenti nel portafoglio immobili
a garanzia della banca esposti ad un rischio cronico alto o molto alto.

> Numero immobili esposti a rischi fisici cronici ~ 2,5 k;
> Ammontare del GCA esposto ai rischi fisici cronici ~ € 188 Mld.

Solo il 2% degli immobili in perimetro sono localizzati in territori significativamente esposti ai rischi climatici

cronici. | fattori di rischio prevalenti, sul portafoglio Banca, sono innalzamento del livello del mare e stress
idrico. Gli immobili soggetti a tali rischi si concentrano prevalentemente in Veneto e Sicilia.
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Di seguito si riporta la distribuzione geografica degli immobili a garanzia presenti nel portafoglio Banca,
con indicazione dell'esposizione simultanea ai rischi fisici cronici e acuti.

Distribuzione immobili esposti ai rischi fisici cronici e acuti*
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*Le percentuali in cartina sono riferite al numero fotale di immobili presenti nel portafoglio immobili a garanzia della banca
simultaneamente esposti ad un rischio cronico e acuto alto o molto alfo.

> Numero immobili esposti a rischi fisici acuti e cronici ~ | k;
> Ammontare del GCA esposto ai rischi fisici acuti e cronici ~ € 67 Mld.
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Meno dell'I% degli immobili in perimetro sono esposti confemporaneamente a rischi fisici di tipo cronico
e acuto. Gli immobili soggetti a tali rischi si concentrano prevalentemente in Veneto e Lazio. In Veneto
I'impatto & dovuto dalla presenza sia dei fattori di rischio di alluvione e forti precipitazioni (rischi acuti) sia
del fattore di rischio di innalzamento del mare (rischio cronico).

La stima di pericolosita del territorio € stata effettuata a partire da informazione storiche territoriali

(con una risoluzione geografica elevata), che permettono di quantificare le variazioni dei processi fisici,
I'intensita e la frequenza degli stessi. Nel caso la risoluzione infografica originale del dato di partenza non
consentisse un‘adeguata identificazione delle variazioni climatiche, la metodologia adottata prevede che
specifiche procedure di downscaling vengono applicate per aumentare la risoluzione oggetto di analisi.
Questo permette di raggiungere una risoluzione spaziale di | km (il che significa che la metodologia

e in grado di differenziare il livello di pericolosita di due asset ubicati ad un solo km di distanza tra

di loro), ma che per svariati indicatori aumenta fino a 100 m, e, in alcuni casi, anche fino a 25 m (nel
caso di alluvioni costiere). La valutazione della pericolosita del territorio si basa altresi su algoritmi
pubblicati dalla comunitd scientifica o sviluppati ad-hoc sulla base dell'esperienza di un team di sviluppo,
composto da meteorologi, idrologi, ingegneri ambientali e civili di un fornitore esterno. La valutazione

di pericolosita del territorio considera altresi gli effetti dei cambiamenti climatici previsti per il futuro,

sulla base dello scenario di cambiamento climatico RCP 4.5. Questo scenario fa parte di quelli adoftati
dall'Infergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), basati su diverse ipotesi in termini di andamento
di emissioni di gas serra (Representative Concentration Pathways — RCP) e di cambiamenti socioeconomici
a livello globale (Shared Socioeconomic Pathways - SSP).

Rischio di Mercato e Rischio Strategico

La valutazione di materialitd con riferimento al Rischio di Mercato e al Rischio Strategico & effettuata
impiegando la Impact Map di UNEP FI¢ che identifica come gli emittenti appartenenti a diversi settori
economici impattano, positivamente o negativamente, sugli ambiti climatici ed ambientali relativi a fattori
di rischio di fransizione e fisico, ivi inclusi i fattori di rischio ambientale. Nella Impact Map, infatti, sono
definite delle categorie di impatto, che derivano dagli elementi chiave dello sviluppo sostenibile. Limpatto
e infeso come l'effetto o il cambiamento prodotto da un progetto, attivitd o entita finanziata — negativo o
positivo — sull'area di riferimento definita in ciascuna categoria.

Nell'ambito del Materiality Assessment per i Rischi di Mercato e Strafegico, sono state selezionate le
categorie riconducibili all'impatto dei fattori di rischio climatici ed ambientali descritte al sopracitato
capitolo/paragrafo (1.2).

| risultati delle analisi condotte sul Rischio di Mercato (portafoglio di negoziazione) e sul Rischio Strategico
(portafoglio gestito) rilevano quanto segue:
> Rischio di Mercato: la media ponderata per il Market Value (equity) e per il valore nominale
(bond) dei punteggi associati ai settori ATECO di riferimento del portafoglio di negoziazione
(Gruppo Bancario e Gruppo Assicurativo) risulta pari a un livello di Materialita medio-
basso dei fattori di rischio climatici ed ambientali con riferimento al Rischio di Mercato;
> Rischio Strategico: con riferimento ai fondi Mediolanum (Mediolanum Gestione Fondi,
Mediolanum Gestion, Mediolanum International Fund), il valore ponderato per il Market
Value dei punteggi associati a tale porzione di portafoglio gestito risulta pari a un livello
di Materialita medio-basso dei fattori di rischio climatici ed ambientali. Con riferimento

6 La United Nations Environment Programme Finance Initiative aiuta le istituzioni finanziarie a sviluppare approcci pratici per
stabilire e attuare obiettivi in settori quali le emissioni di gas serra, il finanziamento della natura, il consumo e la produzione
sostenibili e I'inclusione finanziaria per affrontare la disuguaglianza. Le soluzioni sviluppate stabiliscono efficacemente le
norme del seftore e forniscono un modello per il setfore finanziario per affrontare le sfide globali e impostare strategie e
operazioni su un percorso sostenibile. UNEP Fl informa inoltre i responsabili politici del contesto favorevole necessario per
infegrare la finanza sostenibile. L'UNEP Fl ha sviluppato il fool attraverso un Gruppo di lavoro di banche membri dell' UNEP
Fl assicurando I'allineamento con i “Principles for positive impact finance.
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al Gruppo assicurativo, invece, I'analisi indica un livello di Materialita medio-basso
dei fattori di rischio climatici ed ambientali.

Rischio Operativo

La valutazione di materialita con riferimento al Rischio Operativo & effettuata identificando tra gli immobili
di proprieta della banca e le sedi operative dei fornitori di servizi essenziali (FEI), quali di questi sono
ubicati in zone a rilevante pericolosita sotto il profilo del rischio fisico nel suolo italiano.

Lo strumento informatico utilizzato consente di reperire informazioni in merito alla pericolosita del
rischio derivante da rischio alluvioni e rischio frane (rischio fisico acuto) e da Precipitazione cumulata,
Temperatura dell’aria massima e minima, Altezza neve, Velocita vento, Innalzamento acque, Grandine,
Fulmini (rischio fisico cronico).

Gli score rilevanti sono misurati con valori specifici sui seguenti fattori di rischio:

> Pericolosita idraulica;

> Pericolosita idrogeologica;

> Precipitazione cumulata, Temperatura dell‘aria massima e minima, Altezza neve,
Velocita vento, Innalzamento acque, Grandine, Fulmini.

FASCE DI MATERIALITA RISCHIO FISICO (ACUTO) SOGLIE

MATERIALITA MEDIA <24k

MATERIALITA MEDIO-BASSA <16

FASCE DI MATERIALITA RISCHIO FISICO
(CRONICO)

MATERIALITA MEDIA <1,8
MATERIALITA MEDIO-BASSA <1,2
<0,6

=0
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Sulla base delle analisi condotte si rilevano i seguenti livelli di materialita per il Rischio Operativo,

con riferimento agli immobili della Banca ed alle sedi operativi dei fornitori di servizi essenziali:

> Rischio Acuto (alluvioni e frane): con riferimento agli immobili di proprieta della Banca,
si rileva un livello di Materialita minimo per il rischio acuto, a fronte di livelli di Materialita
minimi sia per il rischio idraulico che per il rischio idrogeologico. Per quantfo attiene le sedi
operative delle FEI, invece, il livello di Materialita per il rischio acufo risulta basso, a fronte
di un livello di Materialita basso per il rischio idraulico e minimo per il rischio idrogeologico;

> Rischio Cronico (Precipitazione cumulata, Temperatura dellaria massima e minima, Altezza
neve, Velocita vento, Innalzamento acque, Grandine, Fulmini): il livello di Materialita risulta
medio con riferimento sia agli immobili della Banca e alle sedi operative delle FEI.

Business strategy

L'integrazione dei fattori di sostenibilita nella strategia del Gruppo Mediolanum si esprime atftraverso
i 4 pilastri di responsabilita:

> Responsabilita economica (rif. Capitolo 6);

> Responsabilita verso i clienti (rif. Capitolo 7);

> Responsabilita verso i collaboratori (rif. Capitolo 8);

> Responsabilita verso la collettivita e 'ambiente (rif. Capitolo 9).

In particolare, rispetto alla Responsabilita verso i Clienti, i fattori di sostenibilitd ESG sono integrati nei
principali processi di business del Gruppo, come il processo di creazione di prodotti e servizi, quello
d’investimento e quello di consulenza. Infatti, le Societa del Gruppo si sono nel tempo dotate di specifiche
politiche legate al fema della finanza responsabile.

In particolare, i presidi legati alle attivitd di asset management e di distribuzione di prodotti finanziari
alla clientela si fondano sulla considerazione dei fattori, e conseguentemente dei rischi, di sostenibilita.
La principale metrica utilizzata per la valutazione degli investimenti e dei prodotti finanziari €
rappresentata dal Rating ESGC.

Il Rating ESG (o rating di sostenibilita) & un giudizio sintetico che certifica la solidita di un emittente,
di un titolo o di un fondo mirando a misurare la resilienza delle societa rispetto ai rischi ambientali,
sociali e di governance che risultano finanziariamente per essa materiali.

| Rating ESG si basano sulla considerazione di una pluralita di fattori che vanno dal cambio climatico
(ambito Environmental), alla parita di genere (ambito Social) e alla trasparenza (ambito Governance).

Attualmente le Societa del Gruppo Mediolanum impegnate nell‘attivita di investimento utilizzano il Rating
ESG nella selezione degli strumenti e delle attivitt economiche nelle quali investire verificando nel tempo
che il loro posizionamento rispetti livelli di qualita ritenuti adeguati.

Parallelamente, le Societda del Gruppo Mediolanum che erogano il servizio di consulenza finanziaria ai
clienti e, dunque, distribuiscono prodotti finanziari, basano la selezione e il presidio dell'offerta nel tempo
anche sul posizionamento di sostenibilita dei singoli prodotti, attraverso la valutazione dei rispettivi Rating
ESG. con l'obiettivo di mettere a disposizione dei clienti una gamma d’offerta di qualitd anche dal punto
di vista della sostenibilita.

Al fine di garantire omogeneita e coerenza nei criteri di valutazione, le Societa del Gruppo utilizzano nei
propri processi i Rating ESG forniti dal provider MSCI ESG Research, player internazionale consolidato
e accreditato sul mercato rispetto alle valutazioni di sostenibilitd.

GRUPPO MEDIOLANUM

Sh



Tra i criteri di valutazione e monitoraggio degli investimenti che compongono i prodotti finanziari vengono
anche considerati gli effetti negativi degli investimenti sui fattori di sostenibilita (Principal Adverse Impacts
o PAl). Tali effetti negativi, grazie alle disposizioni espresse dai Regolamenti europei in materia (Reg. UE
2019 / 2088; Reg. Del. UE 2022 / 1288), vengono espressi attraverso una serie standardizzata di indicatori
afferenti alla sfera ambientale e a quella sociale di governance.

In riferimento alla sfera ambientale, le Societd del Gruppo che hanno il ruolo di partecipanti ai mercati
finanziari, nelle proprie politiche d'investimento responsabile, hanno definito come prioritari gli indicatori
connessi al climate change, oltre al tema della diversita di genere dei consigli d‘'amministrazione, con
I'obiettivo di declinare le prioritd manifestate dagli stakeholder e rappresentate attraverso la matrice

di materialita.

La priorita del cambio climatico e delle sue ricadute ha condotto il Gruppo, nel corso del quarto trimestre
del 2022, ad awviare una mappatura puntuale delle modalita con cui i rischi climatici e ambientali oggetto
di osservazione da parte della Funzione Risk Management impattano sui rischi finanziari. In particolare,
Banca Mediolanum ha emanato la “Policy di gestione dei rischi climatici e ambientali”, ha identificato

i fattori di rischio climatici e ambientali, i canali di tfrasmissione ed effettuato opportuni screening di
materialitd, in funzione delle diverse fattispecie di rischio, dei dati e strumenti a disposizione, sulle
categorie di rischio tradizionali.

Nell'offica di integrare il concetto di sostenibilita all'inferno della banca, la strategia del Gruppo
Mediolanum ¢ stretftamente connessa al Risk Appetite Framework (RAF), ovvero al quadro di riferimento
sulla propensione al rischio che la Banca intende assumersi, rispetto a tutti i rischi caratteristici dell’attivita
bancaria e ritenuti rilevanti. La definizione del Risk Appetite Framework, infatti, permette di definire,
comunicare, gestire e rivalutare la propensione al rischio, coerentemente con il massimo grado di rischio
assumibile, il business model e il piano economico e finanziario di sviluppo: la politica di gestione dei
rischi diventa il raccordo proprio con il piano economico finanziario complessivo del Gruppo, garantendo
il conseguimento degli obiettivi di crescita sostenibile.

Il Risk Appetite Framework viene rivisto annualmente, con la partecipazione delle principali strutture
organizzative aziendali (in particolare quelle del Risk Management e della Pianificazione e Controllo),
al fine di considerare le variazioni di contesto/di aspettativa da parte degli stakeholder e di adeguare
le soglie e i limiti, stabiliti nel corso del precedente esercizio, in coerenza con le grandezze economico-
finanziarie stimate in occasione della predisposizione del piano economico finanziario.

La declinazione dei livelli di rischio, cosi come riportati ed approvati all'interno del RAF, ha la funzione

di supportare I'alta direzione nel perseguimento degli obiettivi strategico-finanziari, nonché di monitorare
la solidita patrimoniale e finanziaria del Gruppo, sia in situazioni di gestione ordinaria che di possibili
situazioni avverse.

Target ed obiettivi
Nell'ambito del programma di sostenibilita del Gruppo sono state declinate specifiche azioni legate ai
temi della sostenibilitd ambientale per le quali sono stafi previsti obiettivi e/o target da raggiungere al fine
migliorare la gestione di tali rischi. Fra le iniziative previste dal Gruppo, una delle piu rilevanti per I'anno
2022 ha riguardato la misurazione della Carbon footprint del Gruppo Banca Mediolanum a seguito
della quale sono stati definiti puntualmente i target di Scope | e di Scope 2 cosi declinati:
> per quanto riguarda le emissioni di Scope | il Gruppo Banca Mediolanum si impegna
a ridurre le emissioni di Scope | del 3% nell'arco del quinquennio 2021-2025, attraverso
iniziative di ottimizzazione ed efficientamento energetico delle strutture operative e dei sistemi
gestionali interni attraverso iniziative e progetti dedicati;
> per quanto riguarda invece le emissioni di Scope 2 Banca Mediolanum si impegna
a selezionare i Fornitori per I'acquisto di energia elettrica, promuovendo gare che
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coinvolgano esclusivamente player in grado di garantire la qualita e sostenibilita del loro
portafoglio energetico, framite la certificazione “Garanzia d'origine” (GO).

Nel corso del 2023, in occasione del programma di aggiornamento del piano strategico del gruppo
Mediolanum, verranno inoltre condotte le valutazioni propedeutiche alla definizione di KPI finalizzati
al monitoraggio degli impatti ambientali diretti (Scope 3) e dei fattori di rischio fisico e di transizione
direttamente o indiretfftamente collegate alle attivita della banca.

Inoltre, il Gruppo Bancario Mediolanum, al fine di valutare e considerare i rischi cui si espone, ha
intrapreso una progettualita, alla fine del quarto trimestre 2022, indirizzata all’implementazione del rischio
climatico all'interno del framework di gestione e controllo dei rischi cosiddetti fradizionali.

Da alcuni anni Banca Mediolanum si occupa di comprendere e valutare come il rischio climatico possa
impattare sulle proprie linee di business e sulle strategie di business in considerazione di quanto premesso
sopra sul fema; questo presidio consente al Gruppo di dotarsi di specifici indicatori strategico/gestionali
che sono declinati all'interno della Policy di Climate Risk.

Di segu