indi 01/07/2024 02/07/2024 03/07/2024 04/07/2024 05/07/2024 06/07/2024 07/07/2024 08/07/2024 09/07/2024 10/07/2024 11/07/2024 12/07/2024 13/07/2024 18/07/2024 15/07/2024 16/07/2024 17/07/2024 18/07/2024 19/07/2024 20/07/2024 21/07/2024 22/07/2024 23/07/2024 24/07/2024 25/07/2024 26/07/2024 27/07/2024 28/07/2024 25/07/2024 30/07/2024 311072028

icatore
01- Autenticazione Clente
APIPortal

Disoonibilita’ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Performance. 52 a2 s66 a7 65 a4 a7 403 ass as6 as3 P a4 603 560 92 460 486 521 507 450 28 659 524 654 527 463 ass a0 577 484
Tasso di errore o 037 092 o 083 o 04 o 047 o 153 075 o o o o o o o 199 038 o 101 o o 069 079 636 o o 055
Internet Bankine
Disonibilita’ 7188 9192 934 100 s8E 100 100 100 9549 100 100 057 00 7326 %997 100 100 100 9063 100 100 100 100 9514 100 9306 9618 7951 100 100 100
mar o1 028 as3 860 824 a2 836 868 863 as6 a0 824 a7 728 026 915 as6 21 864 a8 as6 %6 76 965 01 861 206 762 &1 897 880
Tasso di errore o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Mobile Aoo.
Disoonibilita’ 7153 o9 934 100 s8E 100 100 100 9549 100 100 057 00 733 100 100 100 100 057 100 100 100 100 9518 00 w271 s a7 100 100 100
rmar 78 02 s09 a2 785 s05 07 ase s06 a3 a3 a9 a5 778 a2 08 46 793 792 as1 a5 957 Y 202 847 a2 67 715 810 & 738
Tasso di err o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
02. Disnosiione di ordine di paeamento.
APIPortal
Disoonibilita’ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
rformance. 639 58 688 603 638 &7 547 631 616 71 689 652 593 562 611 559 585 595 62 557 609 590 593 593 78 585 558 590 641 631 621
Tasso di errore: o o o 01 o o 026 o 013 012 01 013 043 022 01 021 o o o o 082 o 02 041 o o 024 o 01 o 01
Internet Banikins
Disoonibilita’ 788 o 94 00 sss 100 100 100 ssas 100 00 %09 00 7326 100 100 100 10 06 100 100 100 100 s 100 e306 9618 7951 100 100 100
Performance. 263 591 28 266 201 20 2106 2268 213 271 215 2025 a8 202 2527 2023 2005 2586 317 2005 2026 2526 2285 238 275 2026 121 2181 2328 2391 2255
Tasso di errore: 08 006 a0 34 385 021 o 462 525 069 o o o o 003 o o o 008 o o o o o o o o o o 001 am
Mobile Aoo.
Disoonibilta’ nss o 94 00 sss 100 100 100 ssas 100 00 w09 00 72 100 100 100 10 %09 100 100 100 100 s 10 wn % B 100 100 100
Performance. 968 1011 951 931 932 13 918 939 182 966 996 995 903 869 997 958 976 948 953 920 a1 956 988 1011 981 963 946 915 o7 1008 950
Tasso di errore: 01 001 015 003 007 001 001 002 003 005 o o 001 o 017 002 o o 001 001 o o 001 o 001 o 001 o o o 01
03 Recupero del dettaslio su un pagamento
APiPortal
Disoonibilita’ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Performance. 24 201 184 188 207 188 197 26 199 198 206 183 189 168 198 185 189 198 130 188 192 195 198 197 79 1% 185 193 19 1% 200
Tasso di errore o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Internet Bankine
Disoonibilita’ 7188 992 934 00 888 100 100 100 9549 100 100 057 00 733 100 100 100 100 9063 100 100 100 100 9518 100 9306 %618 7951 100 100 100
Performance. 408 74 10 78 357 37 i B 39 2 386 a0 25 305 385 73 366 357 35 2 an 387 363 362 343 360 208 i 369 75 366
asso di errore o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o [ o o
Mobile Aoo.
Disoonibilita’ 7153 w9 934 00 88E 100 100 100 9549 100 100 087 w0 7326 100 100 100 100 057 100 100 100 100 9518 00 w271 %8 17 100 100 100
Performance. 405 a7 s34 62 aas a7 40 464 76 481 464 481 a3s 553 a7 450 as1 52 an a2 a asa a8 464 a7 67 a4 408 an a8 ar
Tasso di errore 016 003 012 002 013 o o 003 002 006 o o o o o o o o 002 003 o o o o o o o o o o 008
04 Recuero dello stato di un pagamento disoosto.
APIPortal
Disoonibilita’ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Performance. 216 0 19 198 200 208 206 208 a3 198 209 199 192 198 216 197 200 19 208 189 208 205 215 208 199 197 02 193 7 208 3
Tasso dierrore o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Internet Banking
Disooniblita’ 788 o 94 w0 sss 100 100 100 esas 100 w0 w09 w0 72 100 100 100 10 06 100 100 100 100 s 100 s306 9618 7981 100 100 100
Performance. a08 m 10 383 357 337 Bt 77 3% 2 38 Ed 325 305 385 73 366 357 354 315 Bt 388 363 2 343 350 208 3 369 375 365
rassa di errore o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Mobile Aoo.
Disoonibilita’ ns o 924 w0 sss 100 100 00 esas 100 w0 w09 w0 72 100 100 100 0 %09 100 100 100 100 s 0 wn % 6 100 100 100
Performance. 573 537 544 532 526 50 500 540 538 536 538 526 500 486 548 543 532 525 519 s20 28 si8 559 536 563 550 508 a0 an 485 91
Tasso dierrore 01 002 012 002 008 001 o 002 002 004 001 o o o o o o o 001 001 o o o o o o o o o o 008
05 - Recuero della lista dei contia cui I'utente ha accesso
APIPortal
Disooniblita’ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Performance. 366 a0 2 9 76 29 an B 364 a7 34 a8 a3 60 2 m a3 s 63 B B a1s BY 2 3 i a8 334 69 a2 465
Tasso di errore o o o o o o o o o o 018 o o o o o o o o o o o o o o o o o [ o o
Internet Bankine
Disooniblita’ 7188 992 934 00 s8E 100 100 100 954 100 100 087 00 732 100 100 100 100 %06 100 100 100 100 9514 100 9306 %618 7951 100 100 100
Performance. 1015 a1 a1 887 as1 a2 as3 a7 201 ass a1e an a81 21 a3 a7s a6 a0 897 a2 a2 a1 a2 203 a1 a4 aa a3 %63 a5 241
Tasso di errore 003 004 001 003 004 003 002 003 003 003 003 003 004 004 003 004 005 004 004 004 006 002 003 004 004 003 005 004 004 004 005
Mobile Ao
Disooniblita’ s w9 934 00 s8E 100 100 100 954 100 100 087 00 732 100 100 100 10 087 100 100 100 100 9514 00 w71 %18 717 100 100 100
Performance. 791 75 728 714 700 613 650 N 73 7 75 708 646 &2 724 713 714 07 705 642 68 2 724 m 709 m 654 625 76 79 26
Tasso di errore 011 002 014 003 011 001 o 002 002 005 001 o o o 001 o o 001 001 002 o 001 o o 001 o o o o o o1z
6. Recunera del dettaelio su un conto
1portal
Disoonibilita’ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
erformance 312 309 2% 308 327 310 28 303 308 23 301 327 308 Bt 306 208 308 310 315 326 320 21 2% 301 29 Bt 310 309 302 304 312
Tasso dierrore: o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Internet Banikins
Disooniblita’ 788 o 924 w0 sss 100 100 100 ssas 100 w0 09 w0 72 100 100 100 10 06 100 100 100 100 s 100 e306 9618 7981 100 100 100
Performance. 1189 1058 1089 1057 1050 936 977 1079 1072 121 1066 1099 105 936 1099 115 1088 1089 1065 979 956 1085 1064 1075 1066 1087 979 932 n22 116 1108
Tasso dierrore 01 004 046 034 039 004 001 048 058 008 002 002 003 002 002 003 004 003 003 003 004 002 002 003 003 002 003 003 003 002 053
Mobile Aoo.
Disooniblita’ 753 o9 934 100 888 100 100 100 9549 100 100 097 00 7326 100 100 100 100 097 100 100 100 100 951 00 wn s w17 100 100 100
Performance. 774 77 781 727 716 77 77 730 734 724 725 729 694 642 734 736 721 716 720 676 680 735 729 728 714 7 676 643 733 735 720
Tasso di errore 009 002 015 002 006 002 o 001 001 005 001 o o o o o o 001 001 002 o o o o 001 o o o o o 009
07-Saldo di un conto.
1portal
Disooniblita’ 9981 100 100 100 100 100 10 9987 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 %979 100 100 100 100 9989 100 100 100 100
Performance. 33 30 327 BY n 319 291 307 25 301 B 319 307 21 310 306 302 2 20 2% 288 297 308 306 309 300 301 295 317 353 356
Tasso di errore 051 o o o o o o 026 o o o o o o o o o 011 o o o 355 o o o o 221 026 o o o
Internet Banking
Disoonibilita’ 7188 992 934 100 ssE 100 100 100 ssa 100 100 087 00 732 100 100 100 100 06 100 100 100 100 9514 10 s306 %618 7951 100 100 100
Performance. 1018 928 a1 838 951 823 852 926 01 960 922 920 876 822 938 o7 927 928 893 851 835 920 o13 03 o13 933 849 831 967 970 943
Tasso di errore 003 004 001 003 004 003 002 003 003 003 003 003 004 004 003 004 005 004 004 004 006 002 003 004 004 003 005 004 004 004 005
Mobile
Disooniblita’ s w9 934 00 ssE 100 100 100 ssa 100 100 087 00 7326 100 100 100 10 087 100 100 100 100 9514 100 w71 %18 1 100 100 100
Performance. 191 182 181 74 175 159 158 179 183 180 176 78 161 153 I 79 79 175 173 161 160 I 179 175 73 1 161 150 179 180 19
asso di errore . 002 015 003 011 001 o 002 002 005 001 o o o o o o o 001 002 o o o o o o o o o [ 018
08 Recupero dellalista delle transazioni di un conto
Pl portal
Disoonibilita’ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 9898 100 100 100 100
perfor s61 565 537 527 560 527 s11 513 525 566 530 616 557 74 544 s16 854 574 564 403 514 503 531 528 s34 535 548 522 ss1 592 605
Tasso di errore 003 o o o o o o o o o 014 o o o o o 002 o o o o o o o o o 065 o o o o
Internet Bankine
Disoonibilita’ 7188 9192 9340 100 888 100 100 100 9549 100 100 097 100 7326 100 100 100 100 063 100 100 100 100 951 100 9306 9618 7951 100 100 100
Performance. o1 m a9 746 s06 665 663 778 785 79 782 79 %02 682 27 848 774 3 s08 932 783 836 £ 725 774 22 766 600 708 728 764
Tasso di errore o 001 001 001 001 o o 001 001 001 001 001 3 o 001 001 001 001 001 001 002 001 001 001 001 001 o o 001 001 001
oo
Disooniblita’ 753 992 934 100 888 100 100 100 9549 100 100 097 00 7326 100 100 100 100 097 100 100 100 100 951 00 wn s P17 100 100 100
Performance. 1185 1074 1088 1063 1052 960 1000 1080 1077 1071 1076 1051 1000 o73 1096 1086 1063 1051 1039 1081 1056 1096 117 1072 1087 1100 1016 a7 958 o2 982
Tasso di errore 01 002 012 002 008 001 o 002 002 004 001 o o o o o o o 001 001 o o o o o o o o o o 008
09-Creaione diun consenso
APIPortal
Disoonibilita’ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
erformance. 218 215 am 197 m 2 26 25 29 210 2 190 210 201 190 207 205 197 20 205 193 m 185 191 208 185 209 203 m 20 191
Tasso di errore: 067 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 1 o o
10-Cancellazione di un consenso
APIPortal
Disoonibilita’ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
erformance. 119 153 207 314 28 147 s51 325 22 0 201 205 176 158 o 136 267 328 23 102 397 375 209 269 17 24 21 m 155 197 389
Tasso di errore o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
11-Recubero del dettaelio su un consenso
APIPortal
Disoonibilita’ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Performance. 207 198 197 200 203 201 193 199 02 201 199 200 198 191 192 191 195 02 209 185 183 205 197 200 198 195 198 195 208 192 197
Tasso dierrore o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
12-Recupero dello stato di un consenso.
APIPortal
Disoonibilita’ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Performance. 200 200 185 185 182 19 189 191 181 186 191 195 75 186 76 78 187 183 185 182 183 176 194 186 188 130 m 180 188 182 185
Tasso di errore o o o o o o o o o 198 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
13- Conferma della disoonibilta’di fondi su un conto.
APiPortal
Disoonibilita’ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Performance. o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

Tasso di errore: o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o



indi

01/08/2024 02/08/2024 03/08/2024 04/08/2024 05/08/2024 06/08/2024 07/08/2024 08/08/2024 09/08/2024 10/08/2024 11/08/2024 12/08/2024 13/08/2024 18/08/2024 15/08/2024 16/08/2024 17/08/2024 18/08/2024 19/08/2024 20/08/2024 21/08/2024 22/08/2024 23/08/2024 24/08/2024 25/08/2024 26/08/2024 27/08/2024 28/08/2024 25/08/2024 30/08/2024 31/08/202

icatore
01- Autenticazione Clente
APIPortal

Disoonibilita’ 100
Performance. &2
Tasso di errore 524

Internet Bankine
Disonibilita’ 8854
rman a7
Tasso di errore o
Mobile Aoo.
Disoonibilita’ 8854
rmance. 78
Tasso di errore o
02. Disnosiione di ordine di paeamento.
APIPortal
Disoonibilita’ 100
e 590
Tasso di errore: 055
Internet Banikins
Disoonibilita’ 854
rmance. 2051
Tasso di errore: o
Mobil
Disoonibilta’ 854
anc 1022
Tasso di errore: 002
03 Recupero del dettaslio su un pagamento
APiPortal
Disoonibilita’ 100
Performance. 196
Tasso di errore o
Internet Bankine
Disoonibilita’ 8854
Performance. 3%
Tasso di errore 001
Mobile Aoo.
Disoonibilita’ 8854
Performance. 506

Tasso di errore
04 Recuero dello stato di un pazamento disoosto.

APIPortal
Disoonibilita’ 100
Performance. 209
Tasso dierrore o

Internet Banking
Disooniblita’ 854
Performance. 3%
rassa di errore 001
Mobile
Disoonibilita’ 854
erformance 599
Tasso dierrore 001
05 - Recuero della lista dei contia cui I'utente ha accesso
APIPortal
Disooniblita’ 100
Performance. s
Tasso di errore o
Internet Bankine
Disooniblita’ 854
Performance. a1
asso di errore 003
Mobile Ao
Disooniblita’ 854
Performance. 755
Tasso di errore 001
6. Recunera del dettaelio su un conto
1portal
Disoonibilita’ 100
erformance 31
Tasso dierrore: o
Internet Banking
Disooniblita’ 854
erformance 1118
Tasso dierrore 002
Mobile Aoo.
Disooniblita’ 8851
Performance. 758
asso di errore 001
07-Saldo di un conto.
1portal
Disooniblita’ 100
Performance. 305
Tasso di errore o
Internet Banking
Disoonibilita’ 8854
Performance. 1
Tasso di errore 003
Mobile
Disooniblita’ 8854
Performance. 195

asso di errore 001
08 Recupero dellalista delle transazioni di un conto

APIPortal
Disoonibilita’ 100
Performance. s15
Tasso di errore o

Internet Bankine
Disoonibilita’ 8851
Performance. a13
Tasso di errore o
Mobile Aoo.
Disooniblita’ 8851
Performance. 116
Tasso di errore 001
09-Creaione diun consenso
APIPortal
Disoonibilita’ 100
erformance. 29
Tasso di errore: o
10-Cancellazione di un consenso
APIPortal
Disoonibilita’ 100
erformance. 31
Tasso di errore o
11-Recubero del dettaelio su un consenso
APIPortal
Disoonibilita’ 100
Performance. 19
Tasso dierrore 002
12-Recupero dello stato di un consenso.
APIPortal
Disoonibilita’ 100
Performance. 192
o

Tasso di errore
13- Conferma della disoonibilta’di fondi su un conto.
APiPortal
Disoonibilita’ 100
Performance. o
Tasso di errore: o
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100
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034

401
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100
1057
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100
1020
003

319

100
1058
002

718

100
1014
028

100
1038
003

100
1026
003

710
002

23

100
108
002

100
1050
02

315

100
1050
001

663

100
1025
o

100
1030
003

Y

an
132

226
267

11

100
1030
005

710
001

903

9236
209

9236
204

9236
75

9236
a2

320
236
1086
003

9236
707

a7
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indi

01/09/2024 02/09/2024 03/09/2024 04/0/2024 05/05/2024 06/09/2024 07/05/2024 08/09/2024 09/03/2024 10/09/2024 11/09/2024 12/05/2024 13/09/2024 14/05/2024 15/09/2024 16/09/2024 17/09/2024 18/09/2024 19/05/2024 20/09/2024 21/05/2024 22/09/2024 23/03/2024 24/09/2024 25/09/2024 26/09/2024 27/09/2024 28/05/2024 29/09/2024 30/03/2024

icatore
01- Autenticazione Clente
APIPortal

Disoonibilita’
Performant

B
02. Disnosiione di ordine di paeamento.
APIPortal
Disoonibilita’

Tasso di errore:
03 Recupero del dettaslio su un pagamento
APiPortal
Disoonibilita’
Performance.

Tasso di errore

APIPortal

05 - Recuero della lista dei contia cui I'utente ha accesso

APIPortal
Disooniblita’ 100
Performance. s
Tasso di errore 009

Internet Bankine
Disooniblita’ 100
Performance. a2
asso di error 005
Mobile Ao
Disooniblita’ 100
Performance. 73
550 di errore o
6. Recunera del dettaelio su un conto
1portal
Disoonibilita’ 100
Performance. 297
Tasso dierrore: o
Internet Banking
Disooniblita’ 100
erforman 959
Tasso dierrore 003
Mobile Aot
Disooniblita’ 100
Performar 668
Tasso di errore o
07-Saldo di un conto.
1portal
Disooniblita’ 100
Performance. 281
Tasso di errore 004
Internet Banking
Disoonibilita’ 100
Performance. 31
Tasso di errore 005
Mobile
Disooniblita’ 100
erformance. 158
asso di errore o
08 Recupero dellalista delle transazioni di un conto
APIPortal
Disoonibilita’ 100
Performar 61
Tasso di errore o
Internet Bankine
Disoonibilita’ 100
Performance. 24
Tasso di errore o
obile Aoo
Disooniblita’ 100
Performance. 936
Tasso di errore o
09-Creaione diun consenso
APIPortal
Disoonibilita’ 100
erformance. 192
Tasso di errore: o
10-Cancellazione di un consenso
APIPortal
Disoonibilita’ 100
erformance. Y
Tasso di errore o
11-Recubero del dettaelio su un consenso
APIPortal
Disoonibilita’ 100
Performance. 19
Tasso dierrore o
12-Recupero dello stato di un consenso.
APIPortal
Disoonibilita’ 100
Performance. 184
o

Tasso di errore
13- Conferma della disoonibilta’di fondi su un conto.
APIPortal

1
Disoonibilita’
Performance.
Tasso di errore:
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100
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8958

004

8958
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a1
100
150
o

100
114
o

2972
001

7
001

100
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002

521
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615
o

9752
3190
o

100
1010
001

633

785

2367

785

003

785

01

8785

003

Bt

8785

003

8785

005

003

836
003

638

a5
2341
o

a5
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s9s8
258
126
893

008

194

8958

s9s8

n

894

008
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958

003

8993

01

100
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011



