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icatore

01- Autenticazione Clente
APIPortal
Disoonibilita’
Performance.
Tasso di errore

Internet Bankine

B
02. Disnosiione di ordine di paeamento.
APIPortal
Disoonibilita’

Tasso di errore:
03 Recupero del dettaslio su un pagamento
APiPortal
Disoonibilita’
Performance.

Tasso di errore

APIPortal

05 Recunero della ista dei conti
APIPortal
Disooniblita’
Performancs

cui Putente ha accesso

Mobile Aoo.

08 Recupero dellalista delle transazioni di un conto
APIPortal
Disoonibilita’

oo
Disooniblita’
Performance.
Tasso di errore
09-Creaione diun consenso
APIPortal
Disoonibilita’
erformance.
Tasso di errore:
10-Cancellazione di un consenso
APIPortal
Disoonibilita’
erformance.
Tasso di errore
11-Recubero del dettaelio su un consenso
APIPortal
Disoonibilita’
Performance.
Tasso dierrore
12-Recupero dello stato di un consenso.
APIPortal
Disoonibilita’
Performance.

Tasso di errore
13- Conferma della disoonibilta’di fondi su un conto.
APiPortal

Disoonibilita’

Performance.

Tasso di errore:
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Indicatore 01/10/2020  02/10/2024  03/10/2024  0a/10/2024  05/10/2024 06/10/2024 _07/10/2024 08/10/2024 09/10/2024  10/10/2024 _ 11/10/2024 _ 12/10/2024 13/10/2024 14/10/2024 15/10/2024 16/10/2024 17/10/2024 18/10/2024 15/10/2024 20/10/2024 21/10/2024 22/10/2024 23/10/2024 24/10/2024 25/10/2024 26/10/2024 27/10/2024 28/10/2024 29/10/2024 30/10/2024 31/10/2024
01- Autenticazione Clente
APIPortal
Disoonibilita’ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Performance. 450 ass a8 &7 as9 409 a8 464 403 a5 401 391 382 400 403 &7 74 a0 384 78 409 404 390 386 a0 a1 361 392 365 w02 a3
Tasso di errore o o 103 089 o o o o o 024 o 12 176 15 118 o 03 028 087 308 032 037 063 031 357 195 033 047 357 13 063
Internet Bankine
Disonibilita’ 100 8958 100 9236 100 9028 100 a4 100 100 8576 100 100 100 100 9653 100 9375 100 100 100 100 100 100 892 100 100 100 100 100 100
man 850 05 1036 o1 79 70 916 a1 a1 75 765 703 603 763 687 76 680 707 &7 649 667 701 667 &0 631 623 750 665 601 653 2
Tasso di errore o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Mobile Aoo.
Disoonibilita’ 100 8958 100 9236 100 9028 100 a4 100 100 8576 100 100 100 100 9653 100 9375 100 100 100 100 100 100 8889 100 100 100 100 100 100
mance. s07 a1 1014 1008 75 785 a1 an 7% 723 689 680 658 750 590 768 s68 599 482 462 533 s62 BY a7 629 n 577 517 507 509 589
Tasso di errore o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
02. Disnosiione di ordine di paeamento.
APIPortal
Disoonibilita’ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
nce 655 639 &2 329 600 647 635 611 630 65 633 617 583 661 619 706 647 650 626 619 663 625 605 529 567 515 518 572 552 554 546
Tasso di errore: o o o o 021 019 o o 011 o 02 043 o 03 02 o o 016 o o o 056 o o o o 21 041 025 013 o
Internet Banking
Disoonibilita’ 100 958 100 9236 100 2028 100 a4 100 100 8576 100 100 100 100 s6s3 10 e 100 100 100 100 100 10 s 100 100 100 100 100 100
rmance. 2059 2526 2008 2148 2025 1868 221 23 2531 271 213 1982 1856 2358 2285 2 227 2099 2359 1916 2557 215 219 2398 2209 2027 1885 2328 239 2301 1987
Tasso di errore: 009 005 004 o 003 o 006 039 21 001 005 o o o 064 o o o o o o o o o [ o [ 145 136 003 0n
Mobil
Disoonibilta’ 100 958 100 9236 100 2028 100 a4 100 100 8576 100 100 100 100 s6s3 100 e 100 100 100 100 100 100 ssss 100 100 100 100 100 100
rmance. 1005 17 918 a1 856 12 880 £ 905 860 891 503 843 859 o1 73 a7 916 823 a8 836 928 955 95 930 910 885 920 936 92 936
Tasso di errore: 005 006 o o 001 o o 01 004 o 001 o 001 001 003 001 o 008 o1 o o o o o 001 001 [ 009 009 o 001
03 Recupero del dettaslio su un pagamento
APiPortal
Disoonibilita’ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Performance. 198 207 19 179 184 130 200 185 188 209 3 200 185 9 188 208 193 194 197 m 191 130 153 16 1 18 12 126 128 m 124
Tasso di errore o o o 067 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Internet Bankine
Disoonibilita’ 100 8958 100 9236 100 9028 100 9243 100 100 8576 100 100 100 100 9653 00 9375 100 100 100 100 100 100 924 100 100 100 100 100 100
flormance. an a3 416 367 20 300 382 390 362 74 358 By 30 380 365 535 360 343 28 315 36 346 341 344 315 283 207 383 356 2 B
asso di errore o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o [ o [ o o o
Mobile
Disoonibilita’ 100 8958 100 9236 100 9028 100 944 100 100 8576 100 100 100 100 9653 00 9375 100 100 100 100 100 100 888y 100 100 100 100 100 100
flormance. a7s a7 ass a0 52 395 a3 an ass a3 a3 01 01 an 52 an a3 a 401 391 a0 an 466 an s19 a2 457 62 464 465 n
Tasso di errore 003 003 o o 001 o o 01 004 o 001 o o o 001 o 001 o o o o o o o o o o 01 008 001 003
04 Recuero dello stato di un pazamento disoosto.
APIPortal
Disoonibilita’ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Performance. 308 a13 3w 2157 353 256 27 305 39 333 333 261 260 316 28 07 299 362 w2 25 368 352 361 305 361 187 128 26 20 25 23
Tasso dierrore o o o 068 o o o o o o o o o o o 009 o o o o o o o o o o o o o o o
Internet Banking
Disooniblita’ 100 958 100 9236 100 2028 100 asas 100 100 8576 100 100 100 100 6s3 100 e 100 100 100 100 100 100 s 100 100 100 100 100 100
Performant an 13 416 366 20 300 382 391 362 74 357 31 330 380 365 535 360 38 328 315 336 345 341 38 315 283 257 383 356 327 317
rassa di errore o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Mobile
Disoonibilita’ 100 s9s8 100 9236 100 2028 100 asas 100 100 8576 100 100 100 10 6s3 100 @ 100 100 100 100 100 100 ssse 100 100 100 100 100 100
erformance a9 a2 a13 416 388 399 a0 a19 399 408 409 368 383 410 414 489 399 395 380 381 395 433 51 a7 51 a1 a7 453 459 50 aaa
Tasso dierrore 005 003 o o 001 o o 01 005 o 001 o o o 001 o o o o o o o o o o o o 009 o1 o 003
05 - Recunero della lista dei contia cui I'utente ha accesso
APIPortal
Disooniblita’ 100 100 100 9988 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 9986 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Performance. 52 an 436 a8 489 460 a0 469 s10 a7 401 450 a7 a8 sa £ P 40 523 BY 529 436 ass s a2 38 25 a0 a2 2 a
Tasso di errore o o 002 134 o o o o o o o 002 o o o o o 079 o 067 o o o o o o o 007 002 002 o
Internet Bankine
Disooniblita’ 100 8958 100 9236 100 9028 100 9243 100 100 8576 100 100 100 100 953 100 9375 100 100 100 100 100 100 892 100 100 100 100 100 100
Performance. 1001 1022 a2 o0 798 796 a1 a0 209 200 93 a9 70 1019 a0 13 30 an 793 890 1064 a7 as6 000 asa 287 m 840 880 63 a7
asso di errore 005 005 003 003 004 004 003 004 003 004 004 004 002 005 04 006 004 006 005 003 003 004 003 002 003 003 005 006 002 005
Mobile Ao
Disooniblita’ 100 8958 100 9236 100 9028 100 9243 100 100 8576 100 100 100 100 9653 00 9375 100 100 100 100 100 100 s8EY 100 100 100 100 100 100
fformance. m 78 608 02 60 635 693 698 688 696 693 60 641 76 25 703 689 87 624 621 697 1 m 25 75 669 648 7 2 725 697
550 di 003 004 o o 001 o o 014 006 o 001 001 o o 001 o o 001 o o o o o o o [ o o1 014 o 004
6. Recunera del dettaelio su un conto
1portal
Disoonibilita’ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
erformance 329 23 330 1057 309 303 306 349 31 334 336 23 24 307 313 7 327 24 27 301 308 24 26 20 2 28 24 28 25 230 20
Tasso dierrore: o o o 156 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Internet Banking
Disooniblita’ 100 958 100 9236 100 2028 100 asas 100 100 8576 100 100 100 100 6s3 100 e 100 100 100 100 100 100 s 100 100 100 100 100 100
erformance 169 1237 1 1059 923 917 1078 1072 1082 1061 1065 1028 912 na2 1075 1261 1168 1081 1011 982 1207 995 1013 1094 969 889 Ed 994 1013 982 1014
Tasso dierrore 003 003 002 002 003 002 002 007 018 003 003 003 002 003 01 003 004 003 003 003 002 002 00 002 002 002 002 019 015 002 007
Mobile Aoo.
Disooniblita’ 100 8958 100 9236 100 9028 100 a4 100 100 8576 100 100 100 100 9653 100 9375 100 100 100 100 100 100 8889 100 100 100 100 100 100
Performance. 765 719 708 691 636 650 693 701 676 699 685 633 637 697 721 759 692 686 663 638 683 713 77 718 707 658 661 719 714 705 685
asso di errore 005 004 o o 002 o o 008 004 o 001 o 001 o o o 001 o o o o o o o o o o 006 01 o 004
07-Saldo di un conto.
1portal
Disooniblita’ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 9989 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 % 100 100 100
Performance. 2 335 328 691 29 307 2 an 333 33 29 2 310 20 315 310 327 29 306 305 307 315 27 236 210 28 28 253 215 251 3
Tasso di errore o o o 018 o o 013 o o o o o 004 04 o o o o o o 008 o o o o o 007 069 004 [ o
Internet Banking
Disoonibilita’ 100 8958 100 9236 100 %028 100 9444 100 100 8576 100 100 100 100 9653 100 9375 100 100 100 100 100 100 92 100 100 100 100 100 100
Performance. 1000 1021 926 %03 797 79 17 919 %09 03 895 829 788 1019 927 131 930 910 79 889 1064 878 3 1000 859 787 m 839 880 863 17
Tasso di errore 005 005 003 003 004 004 003 004 003 004 004 004 002 004 005 004 006 004 006 005 003 003 004 003 002 003 003 005 006 002 005
Mobile
Disooniblita’ 100 8958 100 9236 100 %028 100 9444 100 100 8576 100 100 100 100 9653 100 9375 100 100 100 100 100 100 8889 100 100 100 100 100 100
erformance. 185 185 75 168 150 150 165 7 169 165 160 153 158 169 179 169 162 163 19 19 165 202 197 190 190 177 185 193 195 190 190
asso di errore 006 005 o o 001 o o 011 005 o 002 o o o 001 o o 001 o o o o o o o o [ o013 015 o 004
08 Recupero dellalista delle transazioni di un conto
Pl portal
Disoonibilita’ 100 100 100 99,42 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Performant 5% 571 54 159 527 560 520 520 s61 557 572 542 s01 533 52 565 579 597 532 537 574 541 521 28 75 20 465 468 75 485 92
Tasso di errore o o o 138 001 o o o o o o o o o o o o 002 o o o o o o o o [ 001 001 o 016
Internet Bankine
Disoonibilita’ 100 8958 100 9236 100 9028 100 saaa 100 100 8576 100 100 100 100 9653 100 9375 100 100 100 100 100 100 8921 100 100 100 100 100 100
Performant 676 926 647 25 521 503 665 614 583 58 618 165 453 614 639 7% 603 567 553 an 543 540 536 524 562 464 asa 546 568 sas 557
Tasso di errore o o o o o o o 001 o o o o o o o o o o o o o o o o 001 001 o 03 2031 238 2003
oo
Disooniblita’ 100 8958 100 9236 100 9028 100 sa.aa 100 100 8576 100 100 100 100 9653 100 9375 100 100 100 100 100 100 8889 100 100 100 100 100 100
Performance. 808 aas 825 a2 769 798 840 837 798 a1 a7 737 766 a0 a8 79 798 7% 761 761 791 928 708 720 04 70 643 e 836 957 936
Tasso di errore 005 003 o o 001 o o 01 005 o 001 o o o 001 o o o o o o o o o o o o o 206 o o
09-Creaione diun consenso
APIPortal
Disoonibilita’ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
erformance. 23 20 2 899 27 253 28 236 20 235 25 26 29 21 21 306 2 B 258 20 23 188 150 165 161 185 168 168 180 179
Tasso di errore: o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o [ o o o o o o
10-Cancellazione di un consenso
APIPortal
Disoonibilita’ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
erformance. 10 187 161 2663 o o 166 17 ety 146 265 305 0 a3 347 209 166 160 78 204 102 390 4 140 193 o1 125 1 o 144 125
Tasso di errore o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
11-Recubero del dettaelio su un consenso
APIPortal
Disoonibilita’ 100 100 100 9935 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Performance. 216 29 214 657 201 29 205 200 206 B 218 216 199 2 209 207 m 214 23 199 203 208 179 3 e 16 120 138 120 e 125
Tasso dierrore o o o 105 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 1 o o
12-Recupero dello stato di un consenso.
APIPortal
Disoonibilita’ 100 100 100 9986 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Performance. 208 200 184 1651 180 183 24 203 183 200 208 m 24 195 200 0 180 188 m 195 189 162 169 3 126 104 m 18 15 14 2
Tasso di errore o o o 24 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
13- Conferma della disoonibilta’di fondi su un conto.
APiPortal
Disoonibilita’ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Performance. o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Tasso di errore: o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o



indi

01/12/2024 02/12/2024 03/12/2024 04/12/2024 05/12/2024 06/12/2024 07/12/2024 08/12/2024 09/12/2024 10/12/2024 11/12/2024 12/12/2024 13/12/2024 18/12/2024 15/12/2024 16/12/2024 17/12/2024 18/12/2024 19/12/2024 20/12/2024 21/12/2024 22/12/2024 23/12/2024 24/12/2024 25/12/2024 26/12/2024 27/12/2024 28/12/2024 25/12/2024 30/12/2024 31/12/2028

icatore

01- Autenticazione Clente
APIPortal
Disoonibilita’
Performance.
Tasso di errore

Internet Bankine

B
02. Disnosiione di ordine di paeamento.
APIPortal
Disoonibilita’

Tasso di errore:
03 Recupero del dettaslio su un pagamento
APiPortal
Disoonibilita’
Performance.

Tasso di errore

APIPortal

05 Recunero della ista dei conti
APIPortal
Disooniblita’
Performancs

Mobile Aoo.

oo
Disooniblita’
Performance.
Tasso di errore
09-Creaione diun consenso
APIPortal
Disoonibilita’
erformance.
Tasso di errore:
10-Cancellazione di un consenso
APIPortal
Disoonibilita’
erformance.
Tasso di errore
11-Recubero del dettaelio su un consenso
APIPortal
Disoonibilita’
Performance.
Tasso dierrore
12-Recupero dello stato di un consenso.
APIPortal
Disoonibilita’
Performance.

Tasso di errore
13- Conferma della disoonibilta’di fondi su un conto.
APiPortal

Disoonibilita’

Performance.

Tasso di errore:
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